ISSN 2410-342X

Revista de

Administracion y

Finanzas

N~
]
(g
(<B)
—
=
=
.2
—
[
(<B)
—
=0
-
)
|-
o
(an)
o
—
(=B}
=
)
=
<+
(=
(<5}
=
==
o
—_—




Bases de datos

- LATINDEX

- RESEARCH GATE

- HISPANA

- UNIVERSIA

- GOOGLE SCHOLAR
- REBID

- Mendeley

ECORFAN-Bolivia



ECORFAN-Bolivia

Directorio

Principal

RAMOS ESCAMILLA- Maria, PhD.
Director Regional

SERRUDO GONZALES- Javier, BsC
Director de la Revista

PERALTA CASTRO-Enrigue, MsC
Relaciones Institucionales
IGLESIAS SUAREZ- Fernando, BsC
Edicion de Logistica

DAZA CORTEZ- Ricardo, BsC
Disefiador de Edicion

RAMOS ARANCIBIA- Alejandra, BsC

Revista de Administracion y Finanzas,
Volumen 4, Numero 13, de Octubre a
Diciembre-2017, es una revista editada
trimestralmente por ECORFAN-Bolivia.
Santa Lucia N-21, Barrio Libertadores, Cd.
Sucre.  Chuquisaca, Bolivia.  WEB:
www.ecorfan.org,revista@ecorfan.org.

Editora en Jefe: Ramos Escamilla- Maria,
Co-Editor: Serrudo Gonzalez-Javier.
ISSN:2410-342X.Responsables de la dltima
actualizacion de este numero de la Unidad
de Informatica ECORFAN. Escamilla
Bouchan- Imelda, Luna Soto-Vladimir,
actualizado al 31 de Diciembre 2017.

Las opiniones expresadas por los autores no
reflejan necesariamente las opiniones del
editor de la publicacion.

Queda terminantemente prohibida la
reproduccion total o parcial de los
contenidos e imagenes de la publicacion sin
permiso del Instituto Nacional del Derecho
de Autor.



Consejo Editorial

GARCIA DE SOTERO- Dora Enith, PhD.
(Universidad de Sao Paulo) Brazil

SANTILLANO CAZARES- Jesus, PhD.
(Oklahoma State University)USA

PEREZ Y PERAZA- Jorge, PhD.
(Centre National de Recherche Scientifique)France

GONZALEZ ALVARADO- Juan Manuel, PhD.
(Universidad Politecnica de Madrid)Spain

VALENZUELA- Miguel, PhD.
(ESIQIE — IPN)Mexico

PEREZ ROBLES- Juan Francisco, PhD.
(CINVESTAV-IPN) Mexico

MENDEZ MEDINA- Ruben Danilo, PhD.
(University of Bristol)England

ESCAMILLA GARCIA- Erandi, PhD.
(University of Burgundy) France



Consejo Arbitral

PhD. Angeles Castro-Gerardo
(Instituto Politecnico Nacional), México

PhD. Peralta Ferriz-Cecilia
(Washington State University), U.S.

PhD. Yan Tsai-Jeng
(Tamkang University), Taiwan

PhD. Miranda Torrado-Fernando
(Universidad de Santiago de Compostela), Spain

PhD. Palacio-Juan
(University of St. Gallen), Switzerland

PhD. Guzman Sala-Andrés
(Université de Perpignan), France

PhD. Vargas Hernandez-José
(Keele University), England

PhD. Hira-Anil
(Simon Fraser University), Canada



Presentacion

ECORFAN, es una revista de investigacién que publica articulos en las areas de: Administracion y
Finanzas.

En Pro de la Investigacion, Ensefiando, y Entrenando los recursos humanos comprometidos con la
Ciencia. El contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada nimero son de los autores y no
necesariamente la opinién del Editor en Jefe.

En el primer nimero es presentado el articulo EI ambiente de control, la evaluacion de riesgos y
la actividad de la administracion de bienes en el sector publico por PANCHANA, Margarita,
MOSQUERA, German, RAZA-Javier y COCHEA-TOMALA, Hermelinda con adscripcion en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, como siguiente articulo esta EI Corporate Venturing y
los sistemas de medicion del desempefio en las Startups por CALDERON, Fausto, ALVAREZ,
Roxana , CEDENO, Jairo y VILLAO, José como siguiente articulo estd Implementacion de un
Sistema de Costos por Procesos en el Sector Bananero del Cantén La Mana Provincia de Cotopaxi,
en base a la NIC 41 (Agricultura), para mejorar la rentabilidad y productividad del sector por ONA-
SINCHIGUANO, Brenda Elizabeth, VELAQUEZ-GOMEZ, Baldramina Antonieta, CHACHA-
ARMAS, Héctor Arnulfo y TIXILEMA-CHILIQUINGA, Elsa Marlene, como siguiente articulo esta
Base Legal o legitimidad en la aplicacion de la Responsabilidad Social en las empresas ecuatorianas
por SALTOS, Tatyana y UMAQUINGA, Ana, como siguiente articulo estd “Fuga de informacion”
una practica que se remedia con la Auditoria ISO/IEC 27002 por RAMOS, Johanna, FACUY, Jussen,
PERALTA, Fabiolay ALEJANDRO, Maria
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El ambiente de control, la evaluacion de riesgos y la actividad de la administracion

de bienes en el sector publico

PANCHANA, Margarita*t, MOSQUERA, German, RAZA-Javier y COCHEA-TOMALA,

Hermelinda

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Recibido Octubre 27, 2017; Aceptado Diciembre 15, 2017

Resumen

La investigacion se centra en el ambiente de control, evaluacion
de riesgos y la administracion de bienes en el sector publico, se
fundamenta en la legislacidn nacional e internacional vigente en
el pais y en forma directa con el Reglamento General para la
administracion, utilizacion, manejo y control de los bienes y
existencias del sector publico, Normas Técnicas de Control
Interno y Modelo de Control Interno COSO Il1. La metodologia
es con énfasis en el enfoque cualitativo, aplicacion del método
analitico, sintético y reflexivo y con la ayuda de la técnica de
andlisis documental se revisd documentos de casos reales. La
influencia del ambiente de control en el desarrollo de las
operaciones, establecimiento de objetivos y determinacion de la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos, su relacién con el
flujo de informacion y monitoreo; la evaluacion de riesgos de la
gestion conexa con los mecanismos para la identificacion y
tratamiento de estos eventos; el analisis de las politicas de
proteccion y conservacion de los activos y el establecimiento de
controles de acceso a los sistemas de informacién, orientaron la
formulacion de preguntas para evaluacion de las variables del
objeto de estudio.

Ambiente de control, riesgos, administracion, bienes, sector
publico

Abstract

The research is focused on the environment of control, risk
assessment and the administration of assets in the public sector,
is based on current national and international legislation in the
country and directly with the General Regulation for
management, utilization, management and control of goods and
stocks of public sector, technical standards of Internal Control
and Internal Control COSO Il model. The methodology with
emphasis on the qualitative approach, reflective, synthetic and
analytical method and application with the help of the technique
of the documentary analysis was revised documents of real
cases. The influence of the control environment in the
development of operations, goal setting and determination of
the probability of occurrence of risks, their relationship with the
flow of information and monitoring; the risk assessment of the
related management mechanisms for the identification and
treatment of these events; the policy analysis of protection and
preservation of the assets and the establishment of information
systems access controls, guided the formulation of questions for
evaluation of the variables of the object of study.

Control environment, risks, administration, assets, public
sector

Citacion: PANCHANA, Margarita, MOSQUERA, German, RAZA-Javier y COCHEA-TOMALA, Hermelinda. El
ambiente de control, la evaluacién de riesgos y la actividad de la administracion de bienes en el sector publico. Revista

Administracion y Finanzas. 2017, 4-13: 1-23

*Correspondencia al Autor (Correo Electronico: margaritapanchana@hotmail.com)

+ Investigador contribuyendo como primer autor.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere a la
evaluacion del control interno vinculante con el
cumplimiento de las disposiciones legales y
normas técnicas de control interno 200
Ambiente de Control, 300 Evaluacion de
Riesgos y 406 Administracion financiera —
Administracion de Bienes, donde se identifican
el modelo COSO Il como proceso vigente, en
el cual participa todo el personal de la entidad
con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos dentro de las categorias: eficiencia
y eficacia de las operaciones.

La evaluacion del control interno se
caracteriza por ser la funcion de auditoria que
examina el conjunto de métodos y medidas
adoptadas por una entidad para salvaguardar los
recursos (econdmicos, humanos, materiales y
tecnoldgicos), consistente en verificar la
exactitud y veracidad de la informacién
financiera y administrativa; promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la
observancia de la  politica  prescrita,
cumplimiento de metas 'y  objetivos
programados.

La evaluacion del control interno es
importante porque ésta variable esta presente en
todas y cada una de las actividades desarrollada
por una organizacion estatal, en direccion de la
mision y fines propuestos.

ISSN: 2410-342X
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Tiene como objetivos: promover la
eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones bajo principios éticos y de
transparencia; garantizar la confiabilidad,
integridad y oportunidad de la informacion;
avalar la observancia de las disposiciones
legales y normativa de la entidad para la
entrega de bienes y servicios publico de
calidad; proteger y asegurar el patrimonio
publico contra pérdida despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal; fortalecer
el cumplimiento de las politicas y
procedimientos definidos por la alta direccion;
salvaguardar los activos y prevenir el
cometimiento de errores e irregularidades; y
contribuir al alcance de la
mision y objetivos institucionales.

Constituyen componentes del control
interno: el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas
de informacion y comunicacion, y el
seguimiento. La evaluacion del control interno
también esta orientada al cumplimiento del
ordenamiento juridico, técnico y administrativo
y a garantizar la confiabilidad de la
informacién, asi como la adopcion de medidas
oportunas para corregir las deficiencias del
control.

Un ambiente propicio para el control,
estimula e influencia las tareas del personal con
respecto al control de sus actividades, en este
contexto el personal es la esencia de toda
entidad, al igual que sus atributos individuales
como la integridad y valores éticos y el
ambiente donde operan, constituyen el motor
que la conduce y la base donde descansa el
sistema.

PANCHANA, Margarita, MOSQUERA, German, RAZA-Javier y COCHEA-
TOMALA, Hermelinda. EI ambiente de control, la evaluacion de riesgos y la
actividad de la administracion de bienes en el sector publico. Revista
Administracion y Finanzas. 2017
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La importancia de la “evaluacion del
riesgo” consiste en garantizar los mecanismos
para la identificacion, analisis y tratamiento de
los riesgos a los que estd expuesta la
organizacion, elementos que son establecidos
por la entidad.

La “evaluacion de las actividades de
control”, se refiere a la estructura administrativa
que se tenga implementada para el control de
los bienes de una entidad del sector publico. Su
calidad depende de la instrumentacion de los
procesos a seguir en la planificacion, provision,
custodia, utilizacion, traspaso, préstamo,
enajenacion, baja, conservacion,
mantenimiento, medidas de proteccion y
seguridad, asi como el control de los diferentes
bienes, muebles e inmuebles de su propiedad.

Metodologia

Considerando la necesidad de generar preguntas
para la evaluacion del control interno de la
administracién de los bienes del sector publico,
se ejecutd una investigacion de exploratoria —
descriptiva con enfoque cualitativo,
bibliografica, de campo, y se utilizaron
técnicas, instrumentos de recopilacion y analisis
de datos, de fuentes primarias y secundarias,
que facilitaron la obtencion de informacién
relevantes, permitiendo a la vez la precision de
los detalles y establecimiento de estrategias
para la obtencién de resultados en beneficio del
objeto de estudio.

ISSN 2410-342X
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Resultados

(Asamblea Nacional, Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, 2015) A través
de la LOCGE establece, mantener bajo la
direccion de la Contraloria General del Estado,
el sistema de control, fiscalizaciéon y auditoria
del Estado, y regular su funcionamiento con la
finalidad de examinar, verificar y evaluar el
cumplimiento de la vision, mision y objetivos
de las instituciones del Estado y la utilizacion
de recursos, administracion y custodia de bienes
publicos. (pags. 1, art 1)

(Asamblea Nacional, Reglamento de la
Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado, 2003) La Contraloria General del
Estado, acorde con las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias
realizara el control mediante las técnicas y las
modalidades de la auditoria, con el fin de
examinar, verificar y evaluar las gestiones
administrativa, financiera, operativa y, cuando
corresponda, la gestion medio ambiental de las
instituciones y organismos sujetos a su control,
comparando el modelo o referente juridico o
técnico, establecido por imperio de las normas
juridicas, los conocimientos cientificos y las
normas técnicas pertinentes, con la realidad o
hecho originado en la accion de las personas,
con el objeto de presentar comentarios,
conclusiones 'y recomendaciones sobre la
legalidad, efectividad, economia y eficiencia de
las operaciones y programas evaluados. (pags.
1,artl)

PANCHANA, Margarita y RAZA-Javier. El ambiente de
control, la evaluacion de riesgos y la actividad de la
administracion de bienes en el sector publico. Revista
Administracion y Finanzas. 2017
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(Contraloria  General del  Estado,
Reglamento General para la Administracion,
Utililizacion, Manejo y Control de los Bienes y
Existencias del Sector Publico, 2016) Regula el
control de los bienes del sector publico, a través
del Reglamento general para la administracion,
utilizacion y control de los bienes y existencias
de propiedad de las instituciones, entidades y
organismos del sector publico y empresas
publicas, comprendidas en los articulos 225 y
315 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, entidades de derecho privado que
disponen de recursos publicos en los términos
previstos en el articulo 211 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador. (pag. 1)

Ambiente de control

Segun (COSO 11 Y 1, 2013) consiste en el
conjunto de normas, procesos y estructuras que
proveen las bases para llevar a cabo el control
interno a traves de la organizacion. El directorio
y la alta gerencia establecen el ejemplo en
relacion con la importancia del control interno y
las normas de conducta esperadas. Enmarca el
tono de la organizacién, influenciando la
conciencia del riesgo en su personal. Es la base
del resto de los componentes y provee
disciplina y estructura. (pag. diapositiva No.
14)

Riesgo

(Contraloria General del Ecuador, 2014)
Establece, el riesgo es la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o
su entorno.

ISSN 2410-342X
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La maxima autoridad, el nivel directivo y
todo el personal de la entidad son los
responsables de efectuar el proceso de
administracion de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias, técnicas y
procedimientos, a través de los cuales las
unidades administrativas identifican, analizan y
tratan los potenciales eventos que pudieran
afectar la ejecucion de los procesos y el logro
de los objetivos. (pags. 8, NTCI No. 300).

Evaluacion de riesgo

Segan (Instituto Dominicano de Desarrollo de
Integral, 2015) El procedimiento de evaluacién
consiste en: a) determinar la escala de
probabilidad (cualitativa o cuantitativa), b)
determinar el impacto (alto, medio, bajo), c)
priorizar los riesgos (de acuerdo al valor
esperado VE = impacto vs probabilidad). Para
realizar el analisis cualitativo de riesgo se debe
tener en cuenta el impacto y la probabilidad.
Impacto: consecuencia o efecto que se podria
producir si el riesgo llega a suceder: impacto
alto, de producirse el riesgo ocasionaria un
dafio sensible al objetivo; impacto medio,
aunque el analisis revele que el riesgo es
importante, este no afectara la totalidad del
objetivo; impacto bajo, aunque se considera que
existe un riesgo, este no afectard el resultado
final del objetivo. Probabilidad: es la
estimacion de que exista o no el riesgo, referida
a las razones o circunstancias que sugieren de
que existe la posibilidad de que el riesgo llegue
a ser real. Los factores de probabilidad pueden
ser. probabilidad alta, los antecedentes o
resultados indican que el riesgo ocurrira con
mucha  frecuencia, probabilidad media,
existencia de bases para creer que su frecuencia
no sea tan preocupante, probabilidad baja, no
existen elementos de juicio para considerar que
el riesgo ocurrira o no son suficientes para
prever probabilidad media o alta.

PANCHANA, Margarita y RAZA-Javier. El ambiente de
control, la evaluacion de riesgos y la actividad de la
administracion de bienes en el sector publico. Revista
Administracion y Finanzas. 2017
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A mayor impacto y probabilidad, mas
grave es el riesgo, y en funcion de esto se
establece la respuesta al riesgo, mediante la
elaboracion de un plan de mitigacion de riesgos

(pags. 8,9)
Actividades de control

De acuerdo con lo dispuesto por la (Contraloria
General del Ecuador, 2014) La méaxima
autoridad de la entidad y las servidoras y
servidores responsables del control interno de
acuerdo a sus competencias, estableceran
politicas y procedimientos para manejar los
riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos
y establecer los controles de acceso a los
sistemas de informacion. (pags. 10, NTCI No.
400)

Administracién de bienes

(Contraloria General del Ecuador, 2014) Toda
entidad u organismo del sector publico, cuando
el caso lo amerite, estructurard una unidad
encargada de la administracion de bienes. La
méxima autoridad a través de la unidad antes
indicada, instrumentara los procesos a seguir en
la planificacion, provision, custodia, utilizacion,
traspaso,  préstamo,  enajenacion,  baja,
conservacion 'y mantenimiento, medidas de
proteccion y seguridad, asi como el control de
los diferentes bienes, muebles e inmuebles,
propiedad de cada entidad u organismo del
sector publico y la implementacién de un
adecuado sistema de control interno para su
correcta administracion. (pags. 30, NTCI 406)

ISSN 2410-342X
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Sector publico

De acuerdo con lo que establece la (La
Enciclopedia Financiera, 2017) Es una parte del
Estado que se ocupa de la produccion,
posesion, venta, suministros, entrega Yy
distribucion de bienes y servicios por y para el
gobierno o sus ciudadanos ya sea nacional,
regional o local/municipal. Ejemplos de partes
del sector publico son la seguridad social, la
administracion de la planificacion urbana y la
organizacion de la defensa nacional. La
organizacion del sector publico (propiedad
publica) puede tomar varias formas,
incluyendo: la administracion directa del Estado
financiada a través de los impuestos. Las
decisiones del Estado estan determinadas por el
gobierno y no siguen criterios comerciales o de
rentabilidad; empresas de propiedad publica,
que se diferencian de la administracion directa,
en que tienen mayores libertades de
administracion y se espera que operen de
acuerdo a criterios comerciales, y las decisiones
de produccion no tomadas por gente del
gobierno; empresas de propiedad publica
parcial semejante al caso anterior pero con
mayores libertades de gestion; contratacion
externa parcial a través de concesiones,
alquileres, del servicio, manteniendo el Estado
la propiedad de las instalaciones; completar la
externalizacion o subcontratacion con una
empresa privada mediante la entrega de todo el
servicio.

Esto puede considerarse como una mescla
de operaciones del sector privado con la
propiedad publica de los activos, aunque en
algunas formas de control del sector privado y/o
donde el riesgo es tan grande que el servicio
puede dejar de considerarse parte del sector
publico.

PANCHANA, Margarita y RAZA-Javier. El ambiente de
control, la evaluacion de riesgos y la actividad de la
administracion de bienes en el sector publico. Revista
Administracion y Finanzas. 2017
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COMPONENTES DEL
SECTOR PUBLKCCO
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Sector privado

Del andlisis a lo que describe (La Enciclopedia
Financiera, 2017) EIl sector privado, es la parte
de la economia que no esta controlada por el
Estado, y esta dirigido por los individuos y
empresas con fines de lucro; comprende todas
las empresas con fines de lucro que no son
propiedad o estan explotada por el gobierno.
Las empresas Yy corporaciones que son
administradas por el gobierno son parte de lo
que se conoce como sector publico, mientras
que las organizaciones benéficas y otras
organizaciones sin fines de lucro son parte del
sector voluntario. En la mayoria de las
economias de libre mercado. El sector privado
es donde se llevan a cabo la mayoria de los
puestos de trabajo. Esto difiere de los paises
donde el gobierno ejerce un poder considerable
sobre la economia, como la Repudblica Popular
de China. (pag. 1).

Las preguntas del grupo 200 “Ambiente
de Control” estan formuladas para cubrir la
necesidad de material de esta naturaleza,
direccionan la evaluacién a las circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de la
entidad y de no contar con los parametros
establecidos en las normas, significa entonces
que no se ha concretado un entorno
organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de
la entidad a generar una cultura de control
interno.

La méxima autoridad de las
organizaciones emitirda  disposiciones  por
escrito, como: principios y valores éticos,
sistema de planificacion (vision, mision,
objetivos generales y especificos, politicas,
estrategias, actividades, procedimientos, planes,
programas y proyectos), politicas y practicas de
talento humano, competencia profesional,
acciones organizacionales, adhesion a las
politicas institucionales.

PANCHANA, Margarita y RAZA-Javier. El ambiente de
control, la evaluacion de riesgos y la actividad de la
administracion de bienes en el sector publico. Revista
Administracion y Finanzas. 2017
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Todos los factores, dimensiones o
indicadores antes nombrados complementan
todo proceso administrativo.

Del andlisis a las normas del grupo 300
“Evaluacion de  Riesgo” se  derivan
interrogantes que conducen a la evaluacion de
los mecanismos establecidos para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta
expuesta la organizacion para el logro de sus
objetivos, mediante el uso de metodologia,
estrategias, técnicas y procedimientos, a traves
de los cuales las unidades administrativas
identifiquen, analicen y traten los potenciales
eventos que pudieran afectar la ejecucion de los
procesos y el logro de los objetivos, y en
funcion de estos realizar un plan de mitigacion
de los riesgos, asi como su valoracion e
identificacion de opciones que den respuestas a
los riesgos.

Las organizaciones también podran contar
con un mapa de riesgo que registre los factores
internos y externos, y especifique los puntos
clave de la entidad, las interacciones con
terceros, la descripcion de los objetivos
generales y particulares o especificos, y las
amenazas que afronta la empresa o institucion
del sector publico o privado. Las preguntas
instruyen la evaluacion del cumplimiento de las
normas: 300 “Evaluacion del riesgo”, 300-01
“Identificacion de riesgos”, 300-02 “Plan de
mitigacion de riesgos”, 300-03 “Valoracion de
los riesgos” y 300-04 “Respuesta al riesgo”.
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La revision, estudio y analisis de las
directrices de la norma del grupo 406 (406-01,
02, 04, 04, 05, 06, 07 y 08) ilustran
cuestionamientos que guian la evaluacion de la
reglamentacion interna regulatoria de los
procesos de planificacion, provision, custodia,
utilizacion, traspaso, préstamos, enajenacion,
baja, conservacion, mantenimiento y medidas
de proteccion y seguridad de los bienes de larga
duracion, de tal forma que la maxima autoridad
conozca que la administracion de bienes se esta
realizando en base a las disposiciones legales
existentes, de no ser asi, significa que la
organizacion no dispone de un adecuado
sistema de control interno.

La tabla que hace referencia a la NTCI
No. 406-09, presenta interrogantes respecto a la
administracion de vehiculos, proceso que
requiere informacion estadistica sobre la
movilizacién y mantenimiento de los bienes de
esta naturaleza, convirtiendose en una guia para
el control y planificacion del uso de los
vehiculos de las organizaciones. La ausencia de
mecanismos de control para el uso de la
maquinaria y vehiculos, imposibilita a los
directivos realizar evaluaciones de rendimiento
y servicio efectivo, uso de accesorios,
combustible y lubricantes, datos que se
convierten en herramienta para el control del
uso de los vehiculos.

La tabla namero 23 ilustra
cuestionamientos que viabilizan la evaluacion
del control administrativo (inventario) de los
bienes de cada wunidad administrativa,
debidamente valorado a costo historico, bienes
que son entregados mediante acta a los
funcionarios encargados de su custodia, que a
su vez son registrados en las cuentas de gastos
de gestidn, y seran registrados en las cuentas de
orden respectivas, el no tener implementado
estos  procedimientos, se tendrd& como
consecuencia la ausencia de control de estos
bienes.
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La formulacion de las cuestiones
presentadas en la tabla nimero 25 fue disefiada
en base al analisis del contenido de la norma
406 — 13, instrumento que dirige la evaluacion
de los programas de mantenimiento preventivos
y correctivos de los bienes de larga duracion, a
fin de conservar su estado Optimo de
funcionamiento y prolongar su vida util, el no
disponer de estos procedimientos de control,
limita a la organizacion contar con informacion
estadistica que sirva de herramienta para el
control y planificacion del uso de los bienes de
larga duracion, también identificados como
activos fijos, o propiedad planta y equipo..

El contenido de la tabla 24, orienta la
evaluacion del cumplimiento de la norma 406-
11 referida a los lineamientos para la baja de
bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto,
mediante preguntas. Esta actividad se efectla
una vez cumplidas las diligencias y procesos
administrativos que sefialen las disposiciones
legales vigentes, dejando evidencia clara de las
justificaciones, autorizaciones y su destino
final. La baja de bienes por su mal estado de
conservacion, obsolescencia, pérdida, robo o
hurto, exige que se observen las disposiciones
reglamentarias actuales.

La tabla 26 informa los resultados de la
evaluacion de cada una de las preguntas
relacionadas con las NTCI 200, 300 y 400. La
tabla 27 muestra el resumen y ponderacion de
las tres normas, valoraciones que indican un
nivel de confianza global y un nivel de riesgo.
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La evaluacion del control interno, de
acuerdo al manual de auditoria Gubernamental
sirve principalmente para conocer el grado de
confianza o el riesgo que tiene el auditor para
ejecutar la accién de control, y en base a este
andlisis elaborar los programas de auditoria a la
medida, de tal manera que a mayor riesgo los
programas de trabajo se elaboraran con pruebas
sustantivas y de cumplimiento y si el riesgo es
menor solo se realizaran pruebas de
cumplimiento.

Segun la normativa vigente, el auditor
gubernamental obtendra la  comprension
suficiente de la base legal, planes vy
organizacion, asi como de los sistemas de
trabajo e informacion manuales y sistemas
computarizados existentes, establecera el grado
de confiabilidad del control interno del ente o
area sujeta a examen a fin de: planificar la
auditoria, determinar la naturaleza, oportunidad,
alcance y selectividad de la aplicacion de los
procedimientos sustantivos y preparar el
informe con los resultados de dicha evaluacion
para conocimiento de la administracién del ente
auditado.

Resultados de la Evaluacién de Control
Interno

Identificado el grado de funcionamiento del
control bésico, el auditor ponderara de acuerdo
con la importancia del control respecto a cada
uno de los componentes, rubros, areas o cuenta
bajo examen, asignandole una valoracion,
ejemplo: 1, 2, 3, 4, y 5 para calificaciones
como: incipiente, basico, bueno, muy bueno,
Optimo. Tomando como base la ponderacion
asignada a cada una de las preguntas, el auditor
determinar& el funcionamiento de los controles,
considerando las respuestas y luego de la
aplicacion de las pruebas de cumplimiento
respectivas.

PANCHANA, Margarita y RAZA-Javier. El ambiente de
control, la evaluacion de riesgos y la actividad de la
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La naturaleza y seguridad de las pruebas a
los componentes seleccionados para el examen,
debe determinarse para cada entidad y para
cada rubro, tomando en consideracion lo
siguiente:

Importancia relativa, se relaciona con la
naturaleza, valor, incidencia de las actividades
y hechos econdmicos y la posibilidad de que
puedan manejarse no apropiadamente, cuando
mayor es el riesgo, mayor sera el detalle del
examen. Para determinar el nivel de riesgo, el
auditor considerara entre otras las situaciones
siguientes:

Hay mas riesgo

— Operaciones efectuadas segun ordenes
verbales

— Recibos y desembolsos

— Actividades u operaciones no sujetas a
auditoria interna

operaciones
interna.

sujetas a auditoria

Hay menos riesgo
Operaciones efectuadas segun drdenes escritas.

— Recibos y desembolsos en efectivo por
medio de cheques.

— Actividades u operaciones sujetas a
auditoria interna.

2. Magnitud de las cifras o pardmetros
individuales.

3. Cambios en el personal.

4. Frecuencia de los cambios en las
practicas administrativas.
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El disefio de las matrices de evaluacion,
la calificacion y valoracion de las interrogantes,
queda a criterio del profesional en auditoria que
haga uso del material ilustrado en la presente
investigacion.

Preguntas para evaluacion del sistema de
control interno

Ntci no. 200 "ambiente de control**

No. | Preguntas

1 cexiste un conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de la
entidad desde la perspectiva de control
interno?

2 ¢la maxima autoridad asume la
responsabilidad junto con las servidoras y
servidores, sobre la importancia del control
interno 'y su incidencia sobre las
actividades y resultados?

3 Existe un entorno organizacional favorable
al ejercicio de practicas, valores, conductas
y reglas apropiadas, ¢para sensibilizar a los
miembros de la entidad y generar una
cultura de control interno?

4 ¢el personal es influenciado a realizar las
tareas con respecto al control interno?

5 ¢se establecen los objetivos y determinan
la probabilidad de ocurrencia de riesgos?

6 ¢el comportamiento de los sistemas de
informacion y las actividades de monitoreo
estan dentro del ambiente de control?
Tabla 1 Preguntas para evaluacién del ambiente de
control. Fuente: autores
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Preguntas para evaluacion del
Sistema de control interno

Ntci no. 200-01 "integridad y valores éticos"

No.

Preguntas

1

¢la maxima autoridad y los directivos
establecen principios y valores éticos
como parte de la cultura institucional?

¢los valores éticos rigen la conducta del
personal de la institucion, orientando su
integridad y compromiso hacia la
consecucion de los objetivos
institucionales?

cexiste un codigo de ética aprobado por
la méxima autoridad?

N/a

¢se difunden a los servidores de la
entidad el coédigo de ética establecido
para contribuir al buen uso de los
recursos publicos y combate a la
corrupcion?

¢los responsables del control interno han
determinado y fomentado la integridad y
los valores éticos en el desarrollo de los
procesos y actividades institucionales?

(se  establecen  mecanismos  que
promuevan la incorporacién de los
valores éticos al personal?

N/a

¢los  procesos de reclutamiento vy
seleccion de personal se realizan
incorporando  a los sistemas de
evaluacion los principios considerados en
el codigo de ética de la institucion?

Tabla 2 Preguntas para evaluacion de la observancia de
la NTCI No. 200 — 01 Integridad y valores éticos. Fuente:

autores.
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Preguntas para evaluacion del sistema de control interno

Ntci no. 200-02 administracién estratégica

No.

Preguntas

¢se ha definido la mision y vision de la entidad?

cincluye el sistema de planificacion la formulacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion del plan
plurianual institucional y planes operativos anuales,
que consideran como base la funcién, mision y vision
institucional?

¢posee la entidad plan operativo anual?

¢el plan operativo anual contiene: objetivos,
indicadores, metas, programas, proyectos Yy
actividades que se impulsaran en el periodo anual?

¢los planes operativos con que cuenta la entidad estan
vinculados con el presupuesto institucional a fin de
concretar lo planificado en funcion de las capacidades
y la disponibilidad real de los recursos?

¢el poa se formulé de acuerdo a los procesos y
politicas establecidos por el sistema nacional de
planificacion (snp), las normas del sistema nacional de
inversion publica (snip) y las directrices del sistema de
presupuesto?

cel poa se formul6 en base a un analisis
pormenorizado de la situacion interna y del entorno?

¢se ha establecido un sistema de control interno que
asegure el cumplimiento de los objetivos, metas,
programas, proyectos y actividades institucionales?

¢se realiza un seguimiento y evaluacion permanente
del poa y planes plurianuales?

10

¢dentro del analisis de la situacion y del entorno para
el disefio del poa se considerd los resultados logrados
y los desvios a las programaciones precedentes?

11

cen el poa, se han identificado las necesidades
emergentes para satisfacer las demandas presentes y
futuras de los usuarios internos y externos y los
recursos disponibles, en un marco de calidad?

12

¢los productos de la formulacién, cumplimiento,
seguimiento y evaluacion del plan plurianual y poa
fueron difundidos a todo el personal de la entidad y
comunidad en general?

Tabla 3 Preguntas para evaluacion de la administracion
estratégica. Fuente: autores.
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Preguntas para evaluacion del sistema de control
interno

Ntci no. 200-03 politicas y practicas de talento

humano
No. | Preguntas
1 ¢solicita la maxima autoridad en forma clara

y por escrito medidas de control para alcanzar
un grado razonable de transparencia, justicia
y equidad apegado a la normativa vigente con
relacion a los procesos de planificacion,
clasificacion, reclutamiento y seleccion del
personal, capacitacion, evaluacion  del
desempefio y promocion?

¢asume la  maxima  autoridad la
responsabilidad junto con las servidoras y
servidores, sobre la importancia del control
interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados?

;cefectla la direccién de rrhh los procesos de
clasificacion de puestos acorde con la
normativa vigente?

¢socializa la direccion de rrhh con el personal
los procesos de clasificacion de puestos
acorde con la normativa vigente?

¢efectla la direccién de rrhh el reclutamiento
de personal que labora en la entidad acorde
con el cumplimiento de los requisitos
establecidos??

;establece la entidad mallas curriculares para
la deteccion de las necesidades de
capacitacion del recurso humano y su
respectiva programacion?

¢irealiza la direccion de rrhh la evaluacion al
rendimiento o desempefio de las funciones de
los servidores de la entidad por lo menos dos
veces al afio?

¢aplica la direccion de rrhh los principios de
justicia y equidad en todos sus procesos de
clasificacion, reclutamiento y seleccion del
personal, capacitacion, evaluacion  del
desempefio y promocion?

Tabla 4 Preguntas para evaluacion de las politicas y

practicas del talento humano. Fuente: autores
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Preguntas para evaluacion del sistema de control
interno

Ntci no. 200-04 estructura organizativa

No.

Preguntas

(cuenta la entidad con un estatuto organico de
gestion  organizacional ~ por  procesos
actualizado y aprobado por autoridad
competente para el logro de los objetivos
institucionales, la realizacion de los procesos,
las labores y la aplicacion de los controles
pertinentes?

¢describe el organico estructural y funcional la
interrelacion de las unidades con los productos
y servicios que éstas generan para mejorar la
calidad, productividad y competitividad de los
servicios publicos?

¢poseen los directivos la experiencia y los
conocimientos requeridos en funcién de sus
cargos?

¢se difunde a nivel directivo cuéles son sus
responsabilidades de control?

¢posee la institucion un manual de
descripcion, valoracién y clasificacion de
puestos?

Tabla 5 Preguntas para evaluacién de la estructura
organizativa. Fuente: autores

Preguntas para evaluacion del sistema de
control interno

Ntci no. 200-05 delegacion de autoridad

No. | Preguntas

1 iexisten politicas para la asignacion de
responsabilidades?

2 ¢en los casos en que se delega funciones
0 tareas, se realiza por escrito,
asigndndole  también  autoridad  al
delegado?

3 ¢las resoluciones administrativas que se

adoptan por delegacion son consideradas
como dictadas por la autoridad
delegante?

Tabla 6 Preguntas para evaluacion de la delegacion de
autoridad. Fuente: autores.
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Preguntas para evaluacion del sistema de
control interno

Ntci no. 200-06 competencia profesional

No. | Preguntas

1 iestablece la maxima autoridad y
directores de la entidad las competencias
de los servidores de acuerdo a sus
funciones y responsabilidades asignadas,
por escrito?

2 icuenta la  entidad con  procesos
actualizados y aprobados para evaluar las
competencias de  conocimiento y
habilidades de los servidores y servidoras
de la institucion?

3 ¢dispone  la  entidad con procesos
actualizados y aprobados para mejorar las
competencias de  conocimiento y
habilidades de los servidores y servidoras
de la institucién y contribuyen al alcance
de los objetivos y misién de la
institucion?

4 ise realizan programas de capacitacion
que esten dirigidos a mantener los niveles
de competencia requeridos?

5 ¢ccomunican los directivos de la entidad,
previo al reclutamiento de personal, a
recursos  humanos, el nivel de
competencias necesario para los distintos
puestos y tareas a desarrollarse en las
areas correspondientes?

Tabla 7 Preguntas para evaluacién de la competencia
profesional. Fuente: autores.
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Preguntas para evaluacién del sistema de
control interno

Ntci
organizacionales

no. 200-07 coordinacion de acciones

No.

Preguntas

¢la entidad establece medidas propicias
para que las servidoras y servidores
aceptan su responsabilidad de acuerdo a
su competencia a fin de tener un
adecuado funcionamiento del control
interno?

¢las servidoras y servidores participan
activamente en la aplicacion y el
mejoramiento del control interno ya
implantado, de acuerdo con sus
competencias y responsabilidades?

¢las servidoras y servidores participan en
el disefio de controles efectivos para las
dreas de la organizacion donde
desempefian sus labores, de acuerdo con
sus competencias y responsabilidades?

¢la méxima autoridad establece y aplica
mecanismos para mantener permanente
comunicacion 'y mejorar el control
interno, entre los directivos y personal de
la administracién principal y los que se
encuentren geograficamente apartadas?

¢el control interno implantado contempla
los  mecanismos y  disposiciones
necesarias a fin de que los servidores y
servidoras desarrollen sus acciones de
manera coordinada y coherente, hacia el
logro de los objetivos?

Tabla 8 Preguntas para evaluacion de la coordinacion de
acciones organizacionales. Fuente: autores
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Preguntas para evaluacion del sistema de
control interno

Ntci no. 200-08 adhesién a las politicas
institucionales

No. | Preguntas

1 cestablece la maxima autoridad politicas
institucionales y especificas aplicables a
las areas de trabajo?

2 ¢aplican las servidoras y servidores las
politicas emitidas por la maxima
autoridad y directivos de la entidad, en el
desarrollo y cumplimiento de sus
funciones en su area de trabajo?

3 ¢se aseguran, la maxima autoridad y jefes
de area de la adhesi6n a las politicas
institucionales?

Tabla 9 Preguntas para evaluacién de la adhesion a las
politicas institucionales. Fuente: autores

Preguntas para evaluacion del sistema de control
interno

Ntci no. 300 evaluacién del riesgo

No. | Preguntas

1 (estableci6 la  maxima  autoridad
mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos? (ej. Mapa de riesgos)

2 ¢se administran los riesgos en la entidad?

Tabla 10 Preguntas para evaluacién del riesgo. Fuente:
autores.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2017 VVol.4 No.13 1-23

Preguntas para evaluacion del sistema de control
interno

Ntci no. 300-01 identificacion de riesgos

No.

Preguntas

1

iidentifica la maxima autoridad los
riesgos que afectan el logro de los
objetivos, considerando los factores
internos o externos?

cemprenden los directivos de la entidad
medidas  pertinentes para  afrontar
exitosamente  los riesgos en la
institucion?

¢estd la identificacion de los riesgos
integrada a la planificacion de la entidad?

¢tiene la entidad un mapa de riesgos
producto del analisis de los factores
internos y externos, con la especificacion
de puntos clave de la institucion,
interacciones con terceros, identificacion
de objetivos generales y particulares y sus
amenazas?

cexiste en la entidad un proceso
permanente para evaluar el riesgo e
identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, economicas,
industriales, regulatorias y operativas,
para tomar las acciones que son
necesarias?

iserén los perfiles de riesgos y controles
relacionados continuamente revisados
para asegurar que el mapa del riesgo siga
siendo valido?

¢son  las  respuestas  al  riesgo
apropiadamente escogidas y
proporcionadas?

¢son los controles para mitigar los riesgos
efectivos en la medida que éstos cambien
con el tiempo?

Tabla 11 Preguntas para evaluacion de la identificacion
de riesgos. Fuente: autores.
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Preguntas para evaluacion del sistema de control
interno

Ntci no. 300-02 plan de mitigacion de riesgos

No.

Preguntas

1

iexiste un plan de mitigacion de riesgos
desarrollado y documentado con una
estrategia clara, organizada e interactiva
para identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar en la entidad impidiendo
el logro de sus objetivos?

ien el plan de mitigacién de riesgos se ha
desarrollado una estrategia de gestion que
incluye su proceso e implementacion??

iconstan en el plan de mitigaciéon de
riesgos los objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas,
identificando conocimientos  técnicos,
describiendo el proceso de evaluacién de
riesgos y las areas a considerar,
detallando indicadores de  riesgos,
delineando procedimientos para las
estrategias del manejo, estableciendo
lineamientos para el monitoreo vy
definiendo los reportes, documentos y las
comunicaciones necesarias?

¢desarrollan  los  directivos  planes,
métodos de respuestas y monitoreo de
cambios, asi como un programa que
prevea los recursos necesarios para
definir acciones para mitigar los riesgos?

iexiste una adecuada planeacion de la
administracién de los riesgos, que
reduzca la eventualidad de la ocurrencia y
del efecto negativo para alertar a la
entidad respecto de su adaptacion frente a
los cambios?

Tabla. 12 Preguntas para evaluacion de la mitigacion de

riesgos. Fuente: autores
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PREGUNTAS PARA EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NTCI No. 300-03 Valoracion de los riesgos

No.

Preguntas

1

¢Se obtiene informacién suficiente acerca
de las situaciones de riesgos para estimar
la probabilidad de ocurrencia?

¢Se dispone de un estudio detallado de
los temas puntuales sobre riesgos que se
hayan decidido evaluar y que permita a
las servidoras o servidores reflexionar
respecto a cémo los eventos no deseados
pueden afectar el logro de los objetivos
de la entidad?

¢Valora la administracién los riesgos a
partir de las dos perspectivas:
probabilidad e impacto?

¢Se determinan los riesgos considerando
técnicas de valoracion y datos de eventos
pasados observados, los cuales pueden
proveer una base objetiva en
comparacion con los estimados?

¢Son considerados factores de alto riesgo
potencial los programas o actividades
complejas, el manejo del dinero en
efectivo, la alta rotacion y crecimiento
del personal, el establecimiento de
nuevos Servicios, sistemas de
informacion redisefiados, crecimientos
rapidos, nueva tecnologia entre otros?

¢Se realiza la valoracion del riesgo
usando el juicio profesional y la
experiencia?

Tabla 13 Preguntas para evaluacion de la valoracion de
los riesgos. Fuente: autores
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Preguntas para evaluacion del sistema de control interno

ntci no. 406-01 unidad de administracion de bienes

No.

Preguntas

¢la entidad cuenta con una unidad encargada de la
administracion de bienes?

(se define en forma clara las responsabilidades y
estas son adecuadamente conocidas por el personal
del &rea o unidad de control de bienes?

(existen manuales especificos de las politicas y
procedimientos para el area o unidad encargada del
control de bienes?

¢se evalla periédicamente las necesidades para
mantener actualizada la estructura del area o unidad
de control de bienes?

¢de existir sistemas automatizados, estos cuentan
con las funcionalidades suficientes para la
administracion y el control de los bienes?

¢las operaciones o transacciones son registradas
oportunamente en los sistemas automatizados de
control de bienes (de existir)?

¢tiene algan servidor el control absoluto sobre todos
los aspectos claves de los procesos de
administracion y control de bienes?

¢existe un adecuado flujo de la informacion que se
procesa en el area o unidad de control de bienes,
para una correcta toma de decisiones de los niveles
superiores?

¢se han establecido y difundido politicas generales
para todo el personal de la entidad, en cuanto a que
conozcan sus responsabilidades en la conservacion
y buen uso de los bienes entregados para el
cumplimiento de sus funciones?

10

(existen registros y documentos suficientes que
evidencien el control de cada uno de los bienes de la
entidad?

11

¢se establece indicadores para medir la gestion del
area o unidad de control de bienes?

12

¢se establece medidas de proteccion y seguridad
para los bienes?

13

¢se incluyen controles(claves) en los procesos para
la administracion de los bienes muebles e
inmuebles?

Tabla 14

Preguntas para evaluaciéon de la unidad

administracion de bienes. Fuente: autores.
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Preguntas para evaluacion del sistema de control
interno

Ntci no. 406-02 planificacién

No.

Preguntas

¢dispone la entidad de un plan anual de
contratacion, pac, que incluya las obras,
bienes y los servicios a contratarse
durante el afio fiscal?

¢incluye el pac, todas las adquisiciones a
realizarse bajo los regimenes general y
especial, establecidos en la ley de
contratacion publica y su reglamento?

¢es aprobado el pac y sus reformas por la
méaxima autoridad de la entidad?

¢es publicado el pac y sus reformas en el
portal de compras publicas?

Incluye el pac aprobado y publicado en el
portal de compras publicas, informacion
relacionada con: ¢los procesos de
contratacion a realizarse, la descripcion
del objeto a contratarse, el presupuesto
estimativo 'y el cronograma de
implementacion del plan?

¢se establece en la planificacion minimos
y maximos de existencias, de manera que
las compras se realicen Unicamente
cuando sean necesarias y en cantidades
apropiadas?

¢conoce el equipo encargado de la
elaboracion del pac, la normativa que
consta en la losncp, su reglamento y
disposiciones emitidas por el incop?

¢se verifica que los participantes en los
procesos de contratacién realizados por la
entidad, se encuentran debidamente
habilitados con el rup?

¢se publica el pac en la pagina web de la
entidad dentro de los 15 dias del mes de
enero de cada afio?

10

¢se encuentra la entidad registrada en el
portal de compras publicas para acceder
al uso de las herramientas del sistema
nacional de contratacion publica?

Tabla 15 Preguntas para evaluacion de la planificacion.
Fuente: autores
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PREGUNTAS PARA EVALUACION DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NTCI No. 406-03 Contratacion

No. | Preguntas

1 ¢Se realizan las contrataciones de obras,
bienes y servicios de la Entidad a través
del portal de compras publicas o en base
ala LOSNCP?

2 ¢Estableci6 la  maxima autoridad
controles que aseguren que las
adquisiciones previstas se ajusten a lo
planificado?

3 ¢Son  solicitados los  procesos de
contratacion, autorizados y ejecutados
con la debida anticipacién y en
cantidades apropiadas?

4 Se realiza la ejecucién de las compras
programadas para el afio en
consideraciéon: ¢al consumo real, la
capacidad de almacenamiento, la
conveniencia financiera y el tiempo para
su tramite?

5 ¢ Se efectda la adquisicion de bienes con
fecha de caducidad, en cantidades que
permitan su uso 0 consumo en un tiempo
menor al de caducidad?

6 ¢Tiene la entidad unidades de
abastecimiento o bodegas suficientes que
garanticen una adecuada Yy oportuna
provisién de los bienes?

7 ¢Se realiza el arrendamiento de bienes,
considerando el beneficio institucional
frente a la alternativa de adquisicion?

8 ;Se requiere en forma previa la
certificacion de la  disponibilidad
presupuestaria y la existencia de recursos
suficientes para cubrir los compromisos
derivados de los procesos de
contratacion?

9 ;Se sujeta la contratacion de obras,
adquisicion de bienes y prestacion de
servicios a los procedimientos de
seleccion conforme a su naturaleza y
cuantia y a los términos y condiciones
establecidos en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion
Pdblica, su reglamento general y las
resoluciones del Instituto Nacional de
Contratacion Publica, INCOP?
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10

;Se observa en las adquisiciones de
bienes y servicios normalizados los
procedimientos dindmicos de: compras
por catalogo y de subasta inversa?

11

¢Aplican los procesos de licitacion,
cotizacion 'y menor cuantia, ferias
inclusivas, infima cuantia, a més de los
procedimientos especiales del régimen
especial en la contratacién de bienes y
servicios no normalizados y para la
gjecucion de obras?

12

;Se aplican en la contratacion de
servicios de consultoria, los
procedimientos de contratacion directa,
lista corta y concurso publico?

13

¢Se ajustan los modelos de los pliegos
que se elaboran en la Entidad a los
modelos establecidos por el INCOP (Art.
27 de la LOSNCP)?

14

¢Establecen los pliegos las
combinaciones aceptables que permitan
alcanzar las condiciones mas ventajosas
para la entidad?

15

¢Son aprobados los pliegos por la
méxima autoridad o su delegado,
priorizando los productos y servicios
nacionales, bajo criterios de austeridad,
eficiencia, eficacia,  transparencia,
calidad, economia y responsabilidad
ambiental y social??

16

¢(Conforma y nombra la méaxima
autoridad de la entidad la comision
técnica pertinente para los
procedimientos de lista corta, concurso
publico, subasta inversa y licitacién o
cotizacion, de conformidad a lo
dispuesto por la Ley?

17

¢Estd integrada la comisién técnica
conformada para las contrataciones que
realiza la Entidad de acuerdo a lo
establecido en el art. 18 de la LOSNCP?

18

¢Se verifica que los miembros
integrantes de la comision técnica, no
tengan conflictos de intereses con los
ofertantes?

Tabla 16 Preguntas para evaluacion de la planificacion.
Fuente: autores
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Preguntas para evaluacion del sistema de control
interno

Ntci no. 406-04 almacenamiento y distribucion

No.

Preguntas

1

¢ingresan fisicamente los bienes que adquiere
la entidad a través del almacén o bodega antes
de ser utilizados para poder Ilevar un control
sobre ellos?

(cuenta la entidad con instalaciones seguras,
ubicadas adecuadamente, y con espacio fisico
necesario para el funcionamiento de los
almacenes o bodegas?

cestablecieron los directivos un sistema
apropiado para la conservacion, seguridad,
manejo y control de los bienes almacenados
en la bodega de la institucion?

¢sustenta el guardalmacén o bodeguero con
documentos suficientes (acta), su conformidad
con los bienes que ingresan?

¢verifica el guardalmacén o bodeguero si los
bienes que ingresan se ajustan a los
requerimientos y especificaciones técnicas
solicitadas?

(se estableci6 un sistema de registro
permanente para el control de los bienes,
incluyendo registros auxiliares
individualizados o por grupos de bienes de
iguales caracteristicas?

En caso de existir novedades en la entrega de
los bienes por parte del proveedor; no se
reciben los bienes hasta que cumplan con los
requerimientos y especificaciones; ¢y, se
comunica inmediatamente a la maxima
autoridad o delegado para el efecto?

cacredita el guardalmacén o bodeguero con
documentos los bienes que egresan?

El guardalmacén o bodeguero si al recibir el
bien encuentra novedades, ¢no los recibe y
comunica inmediatamente a la maxima
autoridad o al servidor delegado para el
efecto?

10

¢solamente personal autorizado y que laboran
en el almacén o bodega tienen acceso a las
instalaciones?

11

(realiza el guardalmacén la verificacion y
tramita la documentacién correspondiente de
los bienes que por sus caracteristicas
especiales deben ser almacenados en otras
instalaciones o enviados directamente a los
encargados de su utilizacion?

Tabla 17 Preguntas para evaluacion de la NTCI 406-04

almacenamiento y distribucion. Fuente: autores.
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Preguntas para evaluacion del sistema de control
interno

Ntci no. 406-05 sistema de registro

No.

Preguntas

¢se ha establecido un sistema adecuado
para el control contable tanto de las
existencias como de los bienes de larga
duracién, mediante registros detallados
con valores que permitan controlar los
retiros, traspasos o bajas de los bienes?

¢son  registrados  oportunamente  los
movimientos de entradas, salidas o bajas
de los bienes?

¢se actualiza la informacién contable de
los bienes de larga  duracion,
periddicamente y de conformidad con la
normativa contable vigente?

¢se concilian permanentemente los saldos
de los auxiliares con los saldos de las
cuentas de mayor general?

¢se realiza periodicamente la verificacion
fisica de bienes?

N/a

¢son conciliados los resultados de la
verificacion fisica con los registros
contables?

¢se elaboran las correspondientes actas de
los resultados de la verificacion fisica y
se comunican las novedades establecidas
a la maxima autoridad para la toma de
acciones correctivas?

¢son sujetos de control contable los
bienes que no relnen las caracteristicas
para ser registrados como activos fijos?

¢se registran directamente en cuentas de
gastos o costos los bienes que no rednen
las caracteristicas de activos fijos y se
reflejan en cuentas de orden?

Tabla 18 Preguntas para evaluacion de la NTCI 406-05
sistema de registros. Fuente: autores.
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Articulo

Preguntas para la evaluacion del sistema de Preguntas para evaluacion del sistema de

control interno control interno

Ntci no. 406-06 identificacion y proteccion

Ntci no. 06-07 custodio

No. | Preguntas No. | Preguntas

1 (se mantiene una codificacion que
permita el facil acceso, identificacion, 1 ¢dispone la entidad de wuna unidad
organizacion 'y proteccion de los administrativa que sea responsable de
suministros y bienes propiedad de la designar a los custodios de los bienes y
institucion? de establecer los procedimientos que

2 cpresentan  todos los  bienes la garanticen la conservacion, seguridad y
codificacion en una parte visible, que mantenimiento de las existencias y bienes
permita facilmente identificarlos? de larga duracion?

3 ¢ha designado la maxima autoridad a un 2 ¢se aplican los controles internos que
funcionario como custodio de los bienes permitan detectar si estos bienes son
de larga duracion? utilizados para otros fines para los que no

4 ¢mantiene el responsable de la custodia fueron adquiridos?
de los bienes de larga duracion, registros 3 ¢se verifica que los bienes de la entidad
actualizados, individualizados, se encentren en condiciones adecuadas y
numerados, debidamente organizados y Nno se encuentren en riesgo de deterioro?
archivados?

5 ¢se elaboran y suscriben actas de los 4 ¢existe normativa interna que permita la
bienes entregados a los servidores para el designacion de custodios de los bienes y
desempefio de sus funciones a fin de que establezca procedimientos  de
delimitar _rgsponsabﬂ@ades en cuanto a conservacion, seguridad y
su proteccién y custodia? mantenimiento?

6 e q encuentran q IS alvt;a_guardgdols X 5 ¢se elaboran actas de entrega recepcion
pro_tegl 0S y asegurados 1os bienes de [a por el cambio de custodios?
entidad?

7 ise contratan polizas de seguro, para
proteger los principales bienes de larga Tabla 20 Preguntas para evaluacion de la NTCI 406-
duracion contra todo riesgo? 07custodio. Fuente: autores.

8 ¢se  controla  periddicamente  las
coberturas y vigencias de las poélizas de
seguros de los bienes contratadas?

Tabla 19 Preguntas para evaluacion de la NTCI 406-06
identificacion y proteccion. Fuente: autores

PANCHANA, Margarita y RAZA-Javier. El ambiente de
control, la evaluacion de riesgos y la actividad de la
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Preguntas para evaluacion del sistema de
control interno

Ntci no. 406-08 uso de bienes de larga
duracién

No. | Preguntas

1 ¢se verifica permanentemente que los
bienes de larga duracién se utilicen
Unicamente en las labores institucionales
y por ningin motivo para fines
personales, politicos, electorales,
religiosos u otras actividades
particulares?

2 ¢se normé que cada servidora o servidor
sera responsable del uso, custodia vy
conservacion de los bienes de larga
duracion entregados para el desempefio
de sus funciones?

3 ¢se ha dejado constancia escrita de que
los servidores responsables del uso de los
bienes o custodios son responsables de su
uso, conservacion y de que por ningun
motivo pueden ser utilizados para otros
fines que no sean los institucionales?

4 ¢son utilizados los bienes de la entidad
indistintamente por varias personas?

5 ¢ha definido la unidad administrativa
responsable de la administracion de los
bienes los aspectos relativos a su uso,
custodia y verificacion, garantizando su
correcta utilizacion?

Tabla 21 Preguntas para evaluacion de la NTCI 406-08
uso de bienes de larga duracion. Fuente: autores.
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Preguntas para evaluacion del sistema de control
interno

Ntci no. 406-09 control de vehiculos oficiales

No. | Preguntas

1 jestableci6 la  administracion  controles
internos que garanticen el buen uso de los
vehiculos oficiales (reglamentacién interna)?

2 ¢son destinados los vehiculos de la entidad
exclusivamente para uso oficial, en dias y
horas laborables?

3 ¢se verifica permanentemente que los
vehiculos esten destinados exclusivamente
para el desempefio de funciones publicas, en
los dias y horas laborables?

4 (se estableci6 controles internos que
garanticen el buen uso de los vehiculos, su
cuidado y conservacion?

5 ¢llevan las unidades responsables de la
administracion de los vehiculos, un registro
diario de la movilizacién de cada vehiculo,
incluido, fecha, motivo de la movilizacion,
hora de salida, hora de regreso, nombre del
chofer que lo conduce y actividad cumplida?

6 ;es autorizada la utilizacion de los vehiculos
oficiales durante 0 fuera
de los dias y horas laborables, por el nivel
superior?

7 ¢cuentan los vehiculos oficiales con la
respectiva orden de

movilizacion actualizada?

8 ¢la orden de movilizacién tiene una vigencia
no mayor de cinco dias laborables?

9 ¢se verifica periodicamente que los vehiculos
que cuentan con ordenes de movilizacion para
atender casos de emergencias, cumplan su
objetivo?

10 (emite la maxima autoridad salvo conductos
por periodos superiores a cinco dias o con
caracter de indefinidos?

11 (guardan las personas que tienen a cargo la
conduccion de los vehiculos oficiales, las
unidades, en los sitios destinados por las
propias entidades luego de concluida la
jornada de trabajo?

12 (se verifica permanentemente que ningin
funcionario que resida habitualmente en el
lugar donde ejerza sus funciones, no utilice los
vehiculos de la entidad el dltimo dia laborable
de la semana?

13 Se guardan las unidades en los sitios
destinados por la entidad.

PANCHANA, Margarita y RAZA-Javier. El ambiente de
control, la evaluacion de riesgos y la actividad de la
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14 ¢son las personas que tienen a su cargo el Preguntas para evaluacion del sistema de control
manejo de vehiculos responsables del cuidado interno
y conservacion del mismo?
15 ¢cllevan los vehiculos placas oficiales y el Ntci no. 406-10 constatacién fisica de existencias y
logotipo que identifique a la institucion? bienes de larga duracion
16 (realizan actas de entrega recepcion cuando No. | Preguntas
por mas de 30 dias se asigna el vehiculo a S— —
otro chofer? 1 (cuenta la institucion con reglamentacion
interna en la cual se definan los
17 irecibe el empleado designado para la procedimientos para la realizacion de
recepcion el vehiculo y revisa si lo entregan constataciones fisicas periddicas de las
en perfectas condiciones con sus partes y existencias y bienes de larga duracion?
accesorios completos? — —
2 ¢son emitidos los procedimientos para la toma
18 ¢cuentan los vehiculos con seguros contra fisica de los bienes, por escrito y formulados
accidente, robo, o riesgo contra terceros? claramente con la finalidad de que sean
comprendidos facilmente por el personal que
19 | ¢son los vehiculos y equipo caminero de la participa en el proceso?
entidad, conducidos por choferes ~ - —
: 3 ¢se efectlia constataciones fisicas integrales de
profesionales? - : - e
las existencias y bienes de larga duracién por
20 ¢dispuso la maxima autoridad de la entidad la lo menos una vez al afio?
observancia permanente de los procedimientos
administrativos para el control de los 4 ¢el personal que interviene en la toma fisica,
vehiculos de la entidad establecidos en el es independiente de aquel que tiene a su cargo
reglamento general sustitutivo para el manejo el registro y manejo de las existencias y bienes
y administracion de bienes del sector plblico de larga duracion?
y las emitidas por la cge? 5 ¢se elabora el acta respectiva una vez que se
Tabla 22 Preguntas para evaluacion de la NTCI 406-09 finaliza la toma fisica de bienes?
control de vehiculos. Fuente: autores. 6 ¢son conciliados los resultados obtenidos en
las verificaciones fisicas con registros
contables y las diferencias, son investigadas y
registradas en los ajustes respectivos previa
autorizacion?

7 ¢se identifica en las verificaciones fisicas los
bienes en mal estado o fuera de uso y proceder
de acuerdo a las modalidades de enajenacion
(baja, donacién o remate) segun corresponda?

N/a | Se contratd servicios privados para llevar a
cabo la toma fisica de las existencias y bienes
de larga duracién.

N/a | ¢se verifica la conformidad de los resultados e
informe final de la contratacion de servicios
para la constatacion fisica de los bienes con el
area contable en forma previa a la cancelacion
de dichos servicios?

8 Participa el auditor interno en calidad de
observador en la toma fisica de las existencias
y bienes de larga duracién.

9 (participa personal de auditoria interna o un
delegado por la autoridad en calidad de
observador en el proceso de constatacion
fisica?
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Preguntas para evaluacion del sistema de control interno

Ntci no.
robo o hurto

406-11 baja de bienes por obsolescencia, pérdida,

No.

Preguntas

¢se dieron de baja los bienes que por diversas causas
han perdido utilidad para la entidad?

;se observan las disposiciones reglamentarias y
normativas vigentes en la baja de bienes en mal
estado, obsoletos, perdidos, robo o hurto?

;dispone la entidad de reglamentacion interna
actualizada que regule el proceso para la baja de los
bienes que han perdido su utilidad?

;se cumple con los procesos administrativos que
sefialan las disposiciones legales vigentes para
proceder a la baja de bienes?

N/a

;se realiza la baja de los bienes oportunamente?

¢se observa las disposiciones del reglamento general
sustitutivo para el manejo y administracién de bienes
del sector publico, del manual general de
administracion y control de los activos fijos del
sector puablico, la normativa de contabilidad emitida
por el ministerio de finanzas y demas
reglamentacion interna emitida por la entidad para
proceder a la baja de bienes por su mal estado de
conservacion, obsolescencia, pérdida, robo o hurto?

¢cen el evento que los bienes se pierdan, se procede a
la denuncia respectiva?

sen la entidad se da de baja bienes que no estén
contabilizados como activos, por no reunir las
condiciones para considerarse como tal?

;cuenta la baja de bienes que no estan contabilizados
como activos, con la autorizacion del responsable de
la unidad de administracion financiera?

N/a

;se da de baja bienes por pérdida o destruccion
injustificada?

N/a

caplica la entidad la sancion administrativa
correspondiente al servidor responsable del bien
dado de baja por pérdida o destruccion injustificada?

N/a

caplica la entidad sanciones administrativas, en
casos de pérdidas o destruccion injusticada de los
bienes y/o se requiere la restitucion del bien o la
reposicion de su valor a precio de mercado?

cexige la entidad a los servidores la restitucion del
bien con otro de igual naturaleza o la reposicion de
su valor a precio del mercado?

N/a

¢se realiza un acta de baja cuando la pérdida del bien
fue denunciada y es declarada por el juez
competente como hurto o robo en sentencia
ejecutoriada y se procede a la exclusion de los
registros contables?

Tabla 24 Preguntas para evaluacion de la NTCI 406-
11baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto

control de vehiculos. Fuente: autores.
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Preguntas para evaluacion del sistema de
control interno

Ntci no. 406-12 venta de bienes y servicios

No.

Preguntas

N/a

irealiza la entidad ventas ocasionales de
bienes?

N/a

¢se realizan las ventas ocasionales de
bienes de acuerdo con los procedimientos
fijados en las leyes y reglamentos sobre
la materia?

N/a

¢Se organiza juntas de remates?

N/a

¢han cumplido las servidoras y servidores
responsables de organizar la junta de
remates y demas procedimientos previos
para autorizar las enajenaciones, los
avaltos de ventas y adjudicar los bienes,
las funciones resguardando los intereses
institucionales?

N/a

¢ha emitido la entidad su propia
reglamentacion que asegure la
recuperacion al menos de sus costos
actualizados, el cobro de los importes de
las mercaderias o servicios prestados y la
facturacion se la realiza segun los precios
y modalidades de ventas?

Tabla. 25 Preguntas para evaluacion de la NTCI 406-12
venta de bienes y servicios. Fuente: autores.

PANCHANA, Margarita y RAZA-Javier. El ambiente de
control, la evaluacion de riesgos y la actividad de la

administracion de bienes en el sector publico.

Administracion y Finanzas. 2017

Revista



Articulo

22
Revista Administracion y Finanzas

Preguntas para evaluacion del sistema de control
interno

Ntci no. 406-13 mantenimiento de bienes de larga
duracion

No. | Preguntas

1 (existe un area administrativa encargada del
mantenimiento de bienes de larga duracién?

2 ¢se realizan mantenimientos preventivos y
correctivos a los bienes de larga duracion, con
el fin de conservar en estado dptimo de
funcionamiento y prolongar su vida Gtil?

3 ¢(elabora el area administrativa procedimientos
que permitan implantar los programas de
mantenimiento de los bienes de larga
duracién?

4 jrealiza la entidad constantemente
mantenimientos preventivos los bienes de
larga duracion?

(realiza la entidad constantemente
mantenimientos correctivos de los bienes de
larga duracion?

6 ¢ayudan los mantenimientos correctivos a la
conservacion de un estado Optimo de
funcionamiento y prolongacién de la vida atil
de los bienes de larga duracion?

7 ¢se establecen los controles necesarios que le
permitan verificar que los programas de
mantenimiento se los realice con la
oportunidad y eficiencia?

8 ¢se encuentran los bienes de larga duracion
que posee la entidad en estado Optimo de
funcionamiento?

9 (se disefia y ejecuta programas de
mantenimiento preventivo de los bienes de
larga duracion?

10 (se disefia y ejecuta programas de
mantenimiento correctivo de los bienes de
larga duracion?

11 (existen controles sobre la eficiencia de los
programas de mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes de larga duracion?

12 jcontrata la entidad a terceros para atender
necesidades de mantenimiento de bienes de
larga duracion?

13 ¢son justificadas las contrataciones de
mantenimiento de bienes de larga duracion y
fundamentadas por el responsable de la
dependencia que solicita el servicio?

Tabla 26 Preguntas para evaluacion de la NTCI 406-12

venta de bienes y servicios. Fuente: autores.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2017 VVol.4 No.13 1-23

Conclusiones

Las preguntas de la tabla 1 y sus
correlacionadas, orientan la evaluacion
de la observancia de las NTCI del grupo
200 “Ambiente de Control”, normas que
establece los lineamientos relacionados
con las circunstancias y conductas que
enmarcan el accionar de una entidad
desde la perspectiva del control interno,
donde es fundamental la predisposicion
de la alta direccién y del resto del
personal para acatar las disposiciones
implantadas, asimilando la importancia
del control interno y su incidencia sobre
las actividades y resultados. Esta norma
es el cimiento sobre el que descansan
los demas componentes del control
interno. EI ambiente de control requiere:
integridad y valores éticos, motivacion a
la competencia, participacion de la junta
directiva o comité de auditoria, filosofia
y estilo operativo de la gerencia y
estructura organizacional.

Los cuestionamientos ilustrados en la
tabla 10 y otras, guian la evaluacion del
cumplimiento de las NTCI del grupo
No. 300 “Evaluacion de riesgo”, normas
que direcciona el establecimiento de los
mecanismos  necesarios, para la
identificacion, andlisis y tratamiento de
los riesgos a los que esta expuesta la
organizacion para el logro de sus
objetivos.
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— El contenido de la tabla 14 presenta
interrogantes Utiles para la evaluacion
de la observancia de las NTCI del grupo
406 “Administracion Financiera —
Administracion de Bienes”, normas que
orientan la instrumentacion de los
procesos a seguir en la planificacion,
provision, custodia, utilizacion,
traspaso, préstamo, enajenacion, baja,
conservacion y mantenimiento, medidas
de proteccién y seguridad, asi como el
control de los diferentes bienes, muebles
e inmuebles, propiedad de cada entidad
u organismo del sector privado y
publico y de implanta un adecuado
sistema de control interno para su
correcta administracion.

— Las tablas ilustran wuna serie de
preguntas  relacionadas con la
evaluacion del ambiente de control,
riesgo 'y administracion de bienes,
factores que deben ser evaluados para
estar informados de la situacion
administrativa en la que se encuentra la
organizacion.
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Resumen

En un momento en el que el ecosistema
emprendedor no hace mas que evolucionar y
explorar nuevos modelos de negocio, nace un nuevo
modelo de innovacién hibrido que funciona como
hilo de conexién entre empresas y startups: el
Corporate Venturing. Las grandes empresas Yya
estan poniendo en practica este método, que aporta
innovacién y  grandes ventajas  competitivas.
Muchas son las variables que intervienen en estos
proceso de adaptacién de la empresas al entorno,
entre ellas, el desarrollo tecnoldgico, la innovacién,
las relaciones con los clientes, los modelos de
gestion corporativa, las estrategias de planeacion,
monitoreo y control, a través de nuevas métricas
(KPI's), para obtener productos y servicios cada vez
mas eficientes y adaptativos. Estos indicadores
deben ser medidos a través de sistemas de control
de desempefio adecuados e innovadores.

Corporate venturing, sistemas de medicion de
desempenio, startups, emprendimiento
corporativo, indicadores claves de desempefio

Abstract

At a time when the entrepreneurial ecosystem does
nothing more than evolve and explore new business
models, a new hybrid innovation model is born that
works as a connecting thread between companies
and startups: Corporate Venturing. Large companies
are already implementing this method, which brings
innovation and great competitive advantages. There
are many variables that intervene in these processes
of adapting the companies to the environment,
among  them,  technological  development,
innovation, customer relations, corporate
management models, planning, monitoring and
control strategies of new metrics (KPIs), to obtain
products and services increasingly efficient and
adaptive. These KPIs must be measured through
appropriate and innovative performance control
systems.

Corporate venturing, performance control
systems,  startups, entrepreneurship, key
performance index
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Introduccion

El ambiente de negocios se caracteriza por la
globalizacion, la competitividad internacional y
las continuas innovaciones tecnoldgicas. Estas
condiciones competitivas hacen el proceso de
toma de decisiones mas complejo. Al mismo
tiempo, las empresas estdn luchando con la
escasez de recursos y con la constante
necesidad de tomar decisiones informadas sobre
el uso de capital. Asi, la informacion se ha
vuelto esencial y los sistemas de control de
gestion que miden la eficacia y eficiencia de las
decisiones, se han convertido en puntos de
apoyo al desarrollo sostenible de las empresas.
(Delicado Teixeira, N. M. 2015).

En tiempos de incertidumbre los lideres
han de crear las condiciones necesarias para
crecer organicamente. Para ello es crucial
estudiar carteras de oportunidades. (Gunther
Mcgrath, R. 2009).

El emprendimiento empresarial
(corporate venturing) implica la creacion de
nuevas empresas dentro de empresas
establecidas, la renovacion estratégica de los
negocios existentes y, en Gltima instancia, la
busqueda de una ventaja competitiva sostenible
en una economia cada vez mas globalizada. Sin
embargo, sigue siendo elusivo para muchas
empresas. (Amberg, J. J., & McGaughey, S. L.
2017).

Metodologia

El articulo estd basado en una revision literaria,
desarrollada en bases de datos cientificas: ISI
Web of Science, Ebsco y Elsevier. La revision
documental realizada por los autores abarca
tanto la literatura académica e investigacion,
como de documentos técnicos, informes y
documentos de trabajo, con un enfoque
sistematico.
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La revision abarca el periodo
comprendido entre 1972 (por ser la fecha de
publicacion del trabajo seminal de Hopwood
(1972) en el que trata el papel de la informacion
contable en la evaluacion de rendimiento) y
octubre de 2017. En este proceso también se
identificaron  otros  estudios  relevantes
publicados en otras revistas mediante un
andlisis de referencias cruzadas.

Todas ellas se consideran Utiles responder
a la pregunta de investigacion: La evidencia
sobre el impacto del corporate venturing y los
sistemas de medicion del desempefio como
estrategias de innovacion de las startups.

Fundamentacion tedrica
El Corporate Venturing (CV) y las startups

“Una inversion de tipo CV (Corporate
Venturing) funciona como un radar para las
innovaciones.” Daniel Saad

La empresa start-up, es una
aproximacion que combina la fortaleza de las
start-ups a la hora de desarrollar grandes
innovaciones con la solidez que tienen las
empresas ya consolidadas a la hora de
escalarlas y ejecutarlas (corporate venturing)

Figura 1 La empresa startup

CALDERON, Fausto, ALVAREZ, Roxana , CEDENO, Jairo y
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Corporate venturing (aunque no se cuenta
con una traduccion que englobe el concepto,
viene a ser la inversion a riesgo de
corporaciones establecidas en start ups, Capital
de Riesgo Corporativo —CRC-). Un concepto
que tiene sus raices en el capital de riesgo
(venture capital), donde los capitalistas de
riesgo invierten recursos en nuevas empresas en
busqueda de ganancias futuras. La diferencia
principal es que en este caso, son empresas y
organizaciones las que toman el lugar de los
inversionistas; ademé&s de esta, las formas de
inversion 'y los objetivos también son
diferentes. (Saad, D 2017)

No hace mucho, las corporaciones y

las startups se  presentaban como extrafios
comparfieros de viaje. Mientras que las primeras
se movian con pesadez, asumiendo solo riesgos
calculados, a las segundas se las consideraba
agiles y proclives a tomar riesgos. Segun los
autores, estas grandes diferencias son
precisamente la mejor razon para “tender
puentes entre ambos tipos de empresas”.
A good start-up ecosystem proves to be better
at shortening the cycles of innovation,
exploiting technology, enhancing existing
business models, and inventing new ones more
quickly and effectively than big corporations
(Prats, J. 2017)
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Fortalezas VS debilidades de las
corporaciones y startups

Para Prats, J. (2017), la cuestion no es si captar
innovacion o no, sino como hacerlo. EI mend
de opciones de colaboracién entre empresas
establecidas y startups es muy diverso. Las
compafiias no tienen por qué limitarse a una
unica  férmula:  recursos  compartidos,
competiciones, hackathon (taller de
especialistas  informaticos), scouting  (un
experto del sector busca oportunidades de
innovacion), alianzas estratégicas, incubadoras,
aceleradoras, excubadoras, capital riesgo o
programas de adquisiciones.

PUNTOS FUERTES PUNTOS FUERTES
Acceso al mercado Agilidad organizaciona
Conccimiento de mercado T AEAS B,
Reto al statu quo
Fuerza laboral
Entorng versatil
Economias de escala ) .
Equipos altamente motivados
Recursos y poder : ..
Potendial de crecimiento rapido
Capital Disponitilidad para asumir riesgos
Fiabilidad Capilaridad para entrar en nuevos
mercados
PUNTOS DEBILES §> PUNTOS DEBILES
Lentitud Dificultad para acceder a

nuevos mercados
Falta de creatividad

Nuevo en el mercado
Incentivos a la continuidad

Fuerza laboral limitada
Estandarizacion de los procesos

Faltz de recursos y socios
Motivacion limitada

Necesidad de recursos extra

Crecimiento lento parz escalar
Aversicn al riesgo Falts de capital

Operacion en mercados maduros Escasa visibilidad

Figura 2 Corporate Venturing Nota: Tomado del
Informe Corporate Venturing.. Revista IESE Insight. No.
32.2017
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El abordaje bimodal, como tendencia de
negocios

Una tendencia en la gestién de negocios es el
«abordaje bimodal», citado por Weber (2017)
K., es que las organizaciones deben tener una
parte solida (modo solido, como una roca) y
una parte fluida (modo flujo continuo, como en
el canotaje slalom). EI modo «roca» esta
asociado a la gestiéon tradicional y tiene su
enfoque en la busqueda de la excelencia
organizacional; por ejemplo, la mejora de
procesos (Kalinowski y otros, 2015; Weber y
otros, 2015b), resultando en una fuerte defensa
(por analogia deportiva). EI modo «canotaje
slaloms esta asociado a una gestiéon innovadora
y tiene su enfoque en la fluidez, buscando ser
fuerte también en el ataque (por analogia
deportiva), liberando tiempo y recursos para la
busqueda de la innovacion. Originalmente, este
concepto estaba relacionado con el uso de
métodos agiles en la gestion del desarrollo de
software, pero actualmente la ventaja del
atacante esta relacionada con la agilidad y a la
fluidez en la gestion de negocios en las
organizaciones de cualquier sector, con el uso
de tecnologias capaces de procesar volumenes
extraordinarios de datos y con la bdsqueda de la
innovacion como un diferencial competitivo
(Charan, 2015).

Los sistemas de medicion de desempefio en el
Corporate Venturing

Los sistemas de medicion del desempefio
basados en medidas financieras y no financieras
Segun Otley (1999, p. 364), citado por
Hernandez  Madrigal, M. (2017 “una
organizacion que se desempefia bien es aquella
que, en forma exitosa, alcanza sus objetivos; en
otros términos,”. Asi, los objetivos representan
la base para la eleccion de las medidas de
desempefio, apoyados por la contabilidad de
gestion y por los sistemas de control (Otley,
1999, p. 364).
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Por otro lado, Nudurupati et al. (2011)
enumeran los principales modelos para la
medicion del desempefio:

1. Strategic Measurement and Reporting
Technique

2. The Performance Measurement Matrix
3. Results and Determinants Framework
4. Balanced Scorecard

5. Cambridge Performance Measurement
Systems

6. Integrated Performance Measurement
Systems

7. European Foundation For Quality
Management - EFQM

8. Performance Prism 9. Business
Excellence Model.

En la tablal se puede observar un analisis
de las tendencias hacia puntos claves de la
gestion empresarial, por autores, citado por
Vergara, J (2017).

Tabla 1 Anélisis de las tendencias hacia puntos clave de
la gestion empresarial
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Los SMD se han convertido en
herramientas  gerenciales con  poderosos
resultados si se utilizan con eficiencia, eficacia
y economicidad.

Asimismo, su éxito depende de factores
como la forma de disefiarlos e implementarlos,
la participacion de los colaboradores en su
estructuracion y la eficiencia del sistema de
informacion con que se cuente.

Los SMD se disefian e implementan para
armonizar el despliegue estratégico de una
organizacion, que en los momentos actuales se
centran en la identificacion y satisfaccion de las
necesidades de los clientes (internos vy
externos), lo que significa que se debe
acompafiar de criterios de sustentabilidad,
competitividad e innovacion. (Vergara, J .2015)

Meétricas vs KPI, para la eficiencia
operacional

Para Davila A. Epstein M (2015), ser mas
eficiente, prestar atencion los cambios en las
necesidades de los clientes y ser mas creativos
que la competencia a la hora de resolver esas
necesidades resulta beneficioso a largo plazo.
Para ello se requiere de las métricas y los
indicadores claves de desempefio

Para la construccion de estos indicadores,
la informacion es suministrada por los sistemas
administrativo-contables asi como por la
actividad operativa.

Halecker,B. De Papo, & Blauth, J
(2017).  consideran que las  startups
generalmente se encuentran en una etapa
temprana de desarrollo y siguen buscando el
modelo comercial correcto. Por esta razon,
apuntan a construir una cartera de KPI que
incluye mercadotecnia, ventas, productos,
métricas relacionadas con el usuario, etc.
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Su idea inicial podria cambiar a menudo
durante esta etapa inicial. Esta es la razon por la
cual tienen que ser flexibles, reaccionar
rapidamente a las influencias externas y ser
capaces de adaptarse a los cambios del
mercado.

Para establecer un modelo comercial, las
startups  deben  desarrollarse  probando
diferentes hipotesis empleando diferentes KPI.
Con las muchas incertidumbres a las que se
enfrentan, no tiene sentido concentrarse en una
métrica especifica, pero es importante ser
flexible para reconocer oportunidades en
diferentes areas.

Halecker,B et. al. (2017), argumenta,
ademas que una amplia gama de KPI aumenta,
por lo tanto, la posibilidad de encontrar
informacion relevante que se desconoce al
principio y que podria ser la base para el
desarrollo posterior.

En comparacion, las  empresas
convencionales no necesitan ser tan flexibles,
ya que tienen un plan y una estrategia estrictos
a seguir. Por esta razon, se centran en un
conjunto mas estricto de KPI's. En su caso,
tiene sentido priorizar las métricas financieras.
Gracias a los datos contables anteriores, pueden
construir  expectativas realistas sobre el
desempefio financiero futuro. Sin embargo, las
startups sufren grandes fluctuaciones positivas
y negativas. Los KPI financieros juegan por lo
tanto un papel subordinado para ellos.

El enfoque de la startup se centra méas en
las métricas que implican un exitoso ajuste de
producto-mercado, dirigido a la utilidad del
cliente.

Como se muestra en la figura 4, los KPI
de inicio tipicos de las start up, son, por
ejemplo, p. Ej. Costos de adquisicién de
clientes (CAC), tasa de retencion, desercion.

CALDERON, Fausto, ALVAREZ, Roxana , CEDENO, Jairo y
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Ademaés, como drivers iniciales, los KPI
cruciales son Burn Rate, Indicador que muestra
el ritmo al que una empresa (generalmente una
start-up) consume sus recursos de caja, la tasa
de conversion y el Lifetime Value (LTV), que
es el valor neto de los ingresos que nos genera
un cliente durante el tiempo que es nuestro
cliente.

La principal cuestion para las nuevas
empresas es, por lo tanto, cudnto cuesta un
cliente promedio y qué tan rentable es durante
su periodo de LTV.

STARTUP Vs CORPORATE

Nevenue Growth rate
P Frofie Gross &
“g?t/ Margn é

L&)

EQITDA g
Con

Cash Conwersion Oycle (CC0)
Customer Acquisiton Coxt

Cuntomer Lifetime Value

Tustomer Satisfaction &
Retentos

Net Promater Score (NPS)

Cystomar [ Relative Market
Revenue Growts Rate See

Cemveraion Rate

CUSTOMER METRICS

SO SSuaESn)

Process Metrics

FINANCIAL METRICS
: -
| A

Employer Metrics

Figura 3 Métricas y KPI's para Corporate Venturing
Nota: Adaptado de  “Startup vs. Corporate — A
Comparison from KPI Perspective”. Halecker,B. De
Papo, & Blauth, J (2017). Service Partner ONE GmbH.
Berlin

Resultados

Los autores han encontrado que tanto el
corporate venturing y los sistemas de medicién
del desempefio, estan positivamente
relacionadas entre si e interactlan para ayudar a
una empresa convencional y/o startup a tener
éxito organizacional
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La adopcion y aplicacion de los dos
mecanismos, ayudaran para transparentar las
relaciones de trabajo, establecer las estrategias
adecuadas, y aprovechar mejor las
oportunidades y ser de beneficio para el
ecosistema empresarial moderno.

Conclusiones

El corporate venturing es una estrategia que sin
duda tiende un puente entre los dos modelos de
empresa, la convencional y la startup, que hasta
hace una década se consideraban antagonicos.

Es un desafio apara las organizaciones la
aplicacion de esta estrategia, debido a que los
dos tipos de empresas al ser muy diferentes en
lo referente a su cultura, tiempos y procesos,
puedan en un momento llegar a ser
incompatibles o repelentes

La idea con esta estrategia de CV es
fomentar  una  relativa  independencia,
manteniendo la actitud mental positiva bajo la
premisa ganar-ganar, en pro de la innovacion.

Al tener un alto grado de riesgo, la
adopcidn de esta estrategia corporativa, se debe
incorporar  mecanismos inteligentes  de
medicion de desempefio para asegurar la
rentabilidad tanto estratégica como financiera
del proyecto o empresa.
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Implementacion de un Sistema de Costos por Procesos en el Sector Bananero del
Cantdn La Mana Provincia de Cotopaxi, en base a la NIC 41 (Agricultura), para
mejorar la rentabilidad y productividad del sector

ONA-SINCHIGUANO, Brenda Elizabetht, VELAQUEZ-GOMEZ, Baldramina Antonieta, CHACHA-
ARMAS, Héctor Arnulfo y TIXILEMA-CHILIQUINGA, Elsa Marlene
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Resumen

La Man4 est4 ubicada en las estribaciones de la cordillera
occidental de Los Andes, en la provincia de Cotopaxi, a
150 Km de la ciudad de Latacunga que es la capital
provincial. Morfoldgicamente se ubica en una llanura al
pie de la cordillera, estd compuesta de depdsitos aluviales
cubiertos de ceniza y arenas volcanicas de origen
desconocido. La cabecera cantonal se asienta sobre una
terraza aluvial antigua del rio San Pablo. Tiene varios
pisos climéticos que varian de subtropical a tropical. Su
altura va desde los 200 hasta los 1150 msnm. (Pagina
oficial del GAD Municipal del Canton La Mana.
http://www.lamana.gob.ec/pagina.php?id=8).

Produccién de banano, costos por procesos,
productividad

Abstract

The Manna is located in the foothills of the western
cordillera of Los Andes, in the province of Cotopaxi, 150
km from the city of Latacunga, which is the provincial
capital. Morphologically it is located in a plain at the foot
of the mountain range, it is composed of alluvial deposits
covered with ash and volcanic sands of unknown origin.
The cantonal head sits on an ancient alluvial terrace of
the San Pablo River. It has several climatic floors that
vary from subtropical to tropical. Its height goes from
200 to 1150 meters above sea level. (Official page of the
GAD Municipal del Canton La Mana
http://www.lamana.gob.ec/pagina.php?id=8).

Deming Cycle, database, implementation of ideas
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ACUMULADO DE LAS EXPORTACIONES 2017
Segin volumes de embarque acumulado (Enero - Agosto)
| VOLUMEN | %

RUSIA 51,302,860 23.10
MAR DEL NORTE / BALTICO 48,200,797 21.M
MEDIO ORIENTE 29,188,377 13.14
MEDITERRANEQ 28,544,303 12.85
ESTADOS UNIDOS 21,905,001 9.86
CONO SUR 17,427,300 7.85
ORIENTE 13,054,133 5.88
EUROPA DEL ESTE 8,570,406 3.86
OCEANIA 2,617,818 1.18
AFRICA 1,258,786 0.57
TOTAL 222,069,781 100.00

Tabla 1 Destino de las exportaciones del banano
ecuatoriano

Para definir el sistema adecuado de
costos, en primer término se realizd0 una
investigacion in situ para determinar el proceso
de produccion el cual se muestra en el gréafico
1.
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Graéfico 1 Proceso de produccién de banano

El siguiente paso fue definir los actores y
factores que intervienen en cada proceso, de tal
manera que se pueda determinar de manera
efectiva y veraz los costos que se generan en
cada etapa y en cada actividad (grafico 2)
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Gréfico 2 Actores y factores que intervienen en el
proceso

Con esta informacion el sistema
propuesto en el presente trabajo es el sistema de
costos por procesos, las razones que lo
justifican son las siguientes:

— El banano es un producto
homogéneo y se produce en grandes
volimenes

— La produccion es continua semana
tras semana durante todo el afio.

— El traslado de la fruta desde el
campo hasta los consumidores
(nacionales e internacionales) se
lleva a cabo a través de dos o mas
procesos

- Los costos deben registrarse vy
acumularse en la cuenta produccion
en proceso, direccionado hacia cada
actividad los costos productivos
(cultivo, procesamiento y embalaje,
transporte y comercializacion)

— Cada actividad genera costos
productivos y debe tener una
codificacion.
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- La cantidad de cajas producidas por
hectarea (unidad de medida) se usan
para determinar el inventario final de
produccién mensual y anual.

- El costo unitario de la caja de
banano se incrementa o disminuye
de acuerdo al flujo de articulos y
recursos empleados en cada etapa de
produccion.

Las exportadoras encargadas de llevar la
fruta desde el Ecuador hasta los mercados de
todo el mundo y que operan en nuestro pais se
detallan en la tabla 2, ademéas se describen el
volumen comercializado por cada una de ellas
en lo que va de enero a agosto del presente afio.

COMPANIAS EXPORTADORAS DE BANANO
Ao 2017
| (Cajas) SM 35 |

COMPANIA Total %

1]Ubesa 21,726,065 9.78
2| Truisfruit 11,095,271 5.00
3]|Reybanpac 11,313,654 5.09
4] Asoagribal 9,177 552 413
5|Comersur 8,663,695 3.90
6| Sabrostar Fruit 9485411 427
7|Asisbane 7,305,602 3.29
8] Ecuagreenprodex 6,189,687 279
9| Tropical Fruit Export 5,982,061 269
10| Frutadeli 4,724 664 213
11| Frutical 4,605,562 207
12|Banacali 3,871,373 1.74
13]Oro Banana 3,624,412 163
14| Exportsweet 3,581,688 1.61
15| Exbaoro 3.471,200 1.56
16| Ginafruit 3,292,559 1.48
17| Cabaqui 2,942 473 1.33
18|Don Carlos 2,875,860 1.30
19|Firesky 3,177,099 143
20|Agzulasa 4,981,676 224
21|Fruta Rica 2,675,924 1.20
22|Exp. Soprisa 2,622,256 1.18
23| Trinyfresh 2,529,137 1.14
24|Delindecsa 2,445,300 1.10
25| Tuchok 3,830,592 1.72
26| Damascosweet 2,396,409 1.08
27| Dialinspect 2,007,923 0.90
28| Jasafrut 2,020,806 0.91
29| Exbafruc 1,748,765 0.79
30[Otras 67,705,106 |  30.49
TOTAL 222,069,781 100.00

Tabla 2 Volumen de cajas de banano exportadas por
compafiia durante el afio 2017

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo 2017 VVol.4 No.13 32-43

Introduccion

La planta de banano crece en las mas variadas
condiciones de suelo y clima para lo cual es
necesario que los suelos sean aptos en textura y
el clima ideal es tropical hdmedo, en
temperaturas a 18.5°C para que no se retarde su
crecimiento

Es muy importante, resaltar la solidez de
la actividad bananera, en el contexto de la
economia del pais, pues la exportaciéon de la
fruta, antes y después del boom petrolero,
mantiene una posicion gravitante, como
generador de divisas para el erario y de fuentes
de empleo para el pueblo ecuatoriano y es muy
superior al de otros rubros productivos.

PRODUCCION
PROVINCIA | _SUPERIOR SUPERFICIE ENFRUTA RENDIMIENTO(TMES
SEMERADAGHS) | COSECHADA®S) | gpreca rag TIOCTMEES)
TOTAL
NACIONAL 119152 716.094 TITI1E 3534
Aruay 611 352 08 0,83
Balivar 7141 7073 16272 2,30
Caiar 5174 5,095 149743 20,30
Carchi
Chimborazs 540 T80 1345 170
Cotopari 3753 3753 135183 36,01
ElOro 56.857 54.357 1361662 3411
E 12.866 11448 56776 4,56
Galipagos
Guayss 41933 38.250 1554655 30,61
Tmbabura 2 417 1557 ERE]
Laja 15.715 15111 37815 2,51
Loz Rios 65285 62.046 3744383 60,35
Manabi 10.690 3.635 37180 431
Morena 2817 1732 3503 313
Napo 77 76 45 0,58
Orellana 127 136 260 2,06
Pichincha 841 760 6238 833
Fastaza
Sata Elena 2 38 041 3341
95“."“," 1477 1348 18412 7,84
Sucumbios 7 178 313 L16
Tungurahua
;:.I;':"f' 13212 1160 3205 284
ZonasEn

Conflicto
Fuente: INEC, SPAC, SINAGRO, 2010
Elaborado por: Autores

Tabla 3 Produccién de banano 2009
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Articulo
PROVINGIA SUPERIOR. SUPERFICIE PRODUCCION EN FRUTA | RENDIMIENTO
SEMBRADAMHS) | COSECHADA(HS) FRESCA (TAL (TMES)
TOTAL N
NACTONAL 232482 18.777 8237539 3765
Azuay 620 336 321 0.00
Bolivar 7245 7.161 17.551 145
Cafiar 5343 5158 161514 3131
Carchi
Chimborazo 053 705 1451 131
Cotopaxi 3802 3800 145818 3837
El Oro 57714 55.238 2.007.871 36,33
: 13,053 11,301 61238 58
Galapagos
Cuayas 41541 0740 1.676.836 4220
Tmbabura 2 47 670 08
Loja 15043 15.300 30.805 67
Los Rios 66.234 62321 2038872 6420
Manabi 10.845 5745 20113 4.
Morona 2.952 2767 0.268
Napo 78 T 48
Orellana 128 127 281
Pichincha 374 769 6.750
Pastaza
Sata Elena &0 &0 3172 3564
ms‘:::“m 2513 2377 12.850 8335
Sucumbios 281 281 343 1H
Tungurahua
Zamora 1342 1160 1354 3,06
Chinchipe - - - 4
Zonaz En
Conflicto

Fuente: INEC, SPAC, SINAGRO, 2010
Elaborado por: Autores

Tabla 4 Produccién de banano 2010 Clasificacion de los
productores de Banano

Estructura productiva del banano

[0) [0) 1
Tipos de productor o _/osuperflc

productores | ie
Pequefio (0 a 30 hectareas) | 79% 25%
Med]ano(30 a 100 16% 36%
hectareas )
Graqde (mayor a 100 506 38%
hectéreas)

Tabla 5 Estructura productiva del banano

El Sistema de costos: Son el conjunto de
procedimientos, técnicas, registros e informes
estructurados sobre la base de la teoria de la
partida doble y otros principios técnicos, que
tienen por objeto la determinacion de los costos
unitarios de produccion y el control de las
operaciones fabriles. (TAREAS, 2013, pégs.
ww.buenastareas.com/ensayos/Definicion-
DeL os-Sistemas-De-Costos/641411.htm)

El sistema de costos por procesos se
establece cuando los productos son similares y
se elaboran en forma continua e interrumpida
a través de una serie de etapas de produccion
Ilamadas procesos. Los costos de produccion se
acumulan  para un periodo especificos por
departamentos, proceso 0 centro de costos.
(GARCIA Colin, Juan, 2010, pag. 140)

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo 2017 VVol.4 No.13 32-43

Este sistema se utiliza para medir los
costos de manufactura durante un periodo
contable y luego distribuirlos entre el numero
de unidades manufacturadas durante ese
periodo. Es aplicable a empresas que
manufacturan bienes en procesos productivos
de flujo continuo o en serie y es particularmente
importante cuando el costo no puede ser
identificado  facilmente con wun lote de
productos en particular.

El costeo por procesos es utilizado en
empresas que fabrican un solo producto o
cuando la diferencia entre los tipos de
productos no es sustancial, es decir, cuando los
productos son relativamente homogéneos. Al
igual que en el sistema de costos por ordenes,
los costos se acumulan en el formato hoja de
costos, el cual se lleva para un proceso en
particular. (SINIESTRA, Valencia, Gonzalo,
2010, pag. 34)

El sistema de costeo por procesos es
usado en industrias donde los productos finales
son mas o0 menos idénticos. Con este sistema
ningun intento es hecho para destinar el costo
de fabricacion a una orden especifica, en vez, el
costo de una orden individual para cada unidad
puede ser obtenido al dividir los costos de
produccién para un periodo particular por el
nimero de unidades producidas para ese
periodo. En otras palabras el costo de la orden
se presume como el costo promedio de todas las
unidades producidas durante el periodo.
Caracteristicas de un sistema de costos por
procesos

Un sistema de costos por procesos tiene
las siguientes caracteristicas:

— Produccion de articulos homogéneos en
grandes volumenes

— La corriente produccion es continua

ONA-SINCHIGUANO, Brenda Elizabeth, VELAQUEZ-GOMEZ,
Baldramina Antonieta, CHACHA-ARMAS, Héctor Arnulfo y
TIXILEMA-CHILIQUINGA, Elsa Marlene. Implementacién de un
Sistema de Costos por Procesos en el Sector Bananero del Cantén La



Articulo

36
Revista Administracion y Finanzas

— La transformacién de los articulos se
lleva a cabo a través de dos o mas
procesos

— Los costos se registran y acumulan en
la cuenta produccién en proceso,
direccionado hacia cada centro de costos
productivos

— Cada centro de costos productivos tiene
su codificacion

— Las unidades equivalentes se usan para
determinar el inventario final de
produccion

— El costo unitario se incrementa a medida
que los articulos fluyen a traves de los
centros de costos productivos

Los costos totales y unitarios de cada
centro de costos productivo son agregados
periddicamente, analizados y calculados a
través del uso de informes de produccion.
(GARCIA Colin, Juan, 2010, pag. 141)

Sistema de costos por procesos con costeo
absorbente y costos histdricos

LTSS

—

M peacTA
MACTA
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Caman

sewmt rn B D e T i

Figura 3 Sistema de costos por procesos
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Contabilizacién de materia prima

La materia prima es el elemento primario, el
producto bruto que va a ser transformado en un
articulo terminado, con la ayuda de hombres,
maquinas y otros elementos que complementan
el proceso de trasformacion.
(BOLANOS,Gaston, 2008, pag. 191)

La materia prima es utilizada

principalmente en las empresas industriales que
son las que fabrican un producto. Las empresas
comerciales manejan mercancias, son las
encargadas de comercializar los productos que
las empresas industriales fabrican. (COSTOS,
2013, péags. http://www.gerencie.com/materia-
prima.html)
La materia prima es el primer elemento del
costo y representa los materiales que, una vez
sometidos a un proceso de transformacion, se
convierten en productos terminados. Para
fabricar un producto se suele hacer uso de una
amplia gama de materias primas.

Contabilizacién Mano Obra

La mano de obra representa el factor humano
dela produccion, sin cuya intervencion no
podria realizarse la actividad manufacturera. La
importancia del elemento humano en las
industrias crece dia a dias y su disciplina, la
eficiencia e iniciativas son condiciones
determinantes del volumen y la calidad de los
productos elaborados (HUICOCHEA Alsina,
Emilio, 2010, pég. 55)

El segundo elemento del costo de
produccién es la mano de obra. La mano de
obra representa el esfuerzo del trabajo humano
que se aplica en la elaboracion del producto. La
mano de obra, asi como la materia prima, se
clasifica en mano de obra directa e indirecta.
(SINIESTRA, Valencia, Gonzalo, 2010, pag.
14)
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La mano de obra es el esfuerzo humano
que interviene en el proceso de transformacion
de las materias primas en productos terminados.
Los sueldos, salarios 'y obligaciones
prestacionales del personal de la fabrica, que
paga la empresa, asi como todas las
obligaciones a que den lugar, conforman el
costo de la mano de obra, el cual debe
clasificarse de manera adecuada, asi: los
salarios que se pagan a las personas que
participan directamente en la transformacion de
la materia prima en producto terminado se
puede identificar o cuantificar plenamente en el
producto terminado

Areas Sector Clasificacién

Area de Mano obra directa
., Obrero

produccién (mod)

Supervisores

Area de o Mano obra indirecta
. y técnicos .
produccién . (moi)
auxiliares
Area de | Gerente y

Sueldos y salarios

distribucién | empleados

Tabla 6 Remuneraciones del trabajador
Costos Indirectos de Fabricacion

Existen muchas denominaciones para referirse
al tercer elemento del costo de produccién. Este
se conoce con los nombres de: carga fabril,
costos 0 gastos generales de fabricacion, carga
de fabrica o con la palabra inglesa overhead.
Los costos indirectos comprenden todos los
costos asociados con la fabricacion de los
productos, con la excepcion de la materia prima
directa y la mano de obra directa. En este
elemento se incluyen los materiales indirectos,
la mano de obra indirecta y los sacrificios de
valor que surgen por la utilizacion de la
capacidad instalada, llamados costos generales
de fabricacion.

Marzo 2017 VVol.4 No.13 32-43

Ejemplos de costos generales de
fabricacion son: suministros, servicios publicos,
impuesto predial, seguros, depreciaciones,
mantenimiento y todos aquellos costos
relacionados con la operacion de manufactura.
(SINIESTRA, Valencia, Gonzalo, 2010, péags.
14-15)

Los costos indirectos de fabricacion es el
ultimo factor de la produccion que permite
tener un control de todos ellos, esto es realizar
una serie de actividades y conocer ciertas
técnicas para establecer el costo unitarios de los
Gastos de Fabricacion, o con cuantos aporta el
Gasto de Fabricacion al costo de un producto.
(BOLANOS,Gaston, 2008, pag. 309)

Los costos indirectos de fabricacion CIF
comprenden todos los desembolsos de dinero,
necesarios en la produccion, que no estan
catalogados ni como materiales directos ni
como mano de obra directa. Algunos CIF son
los siguientes: arriendo, material indirecto,
mano de obra indirecta, depreciacion, polizas
de seguros, repuestos, impuestos municipales,
servicios publicos, fletes de poco valor en
compra de materiales, fletes de poco valor en la
compra de repuestos, mantenimiento.

CIF RUBROS
Materiales Suministros,
indirectos Combustible, Lubricantes
Mano de .
Obra Superw_sor_es, Personal
. Mantenimiento
Indirecta
_Gas_tos Alquileres, Depto. Fuerza
indirectos de .
RO Motriz
fabricacién

Tabla 7 Costos indirectos de fabricacion

ONA-SINCHIGUANO, Brenda Elizabeth, VELAQUEZ-GOMEZ,
Baldramina Antonieta, CHACHA-ARMAS, Héctor Arnulfo y
TIXILEMA-CHILIQUINGA, Elsa Marlene. Implementacién de un
Sistema de Costos por Procesos en el Sector Bananero del Cantén La

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados



38

Avrticulo Revista Administracion y Finanzas
Marzo 2017 Vol.4 No.13 32-43
Metodos La gestion muestra por un lado que la

Una estructura de costos por procesos, al plan
actual de cuentas que utilice la deben adicionar
cuentas para cada uno de los procesos de
produccion ubicados; para esto se propone la
creacion de cuentas contables:

Codigo | Cuenta

1.1.5.01 | Inventario de productos en el proceso 1
1.1.5.02 | Inventario de productos en el proceso 2
1.1.5.03 | Inventario de productos en el proceso 3
1.1.5.04 | Inventario de productos en el proceso 4
1.1.5.05 | Inventario de productos en el proceso 5
1.1.5.06 | Inventario de productos en el proceso 6
1.1.5.07 | Inventario de productos en el proceso 7
Tabla 8 Cuentas para inventario de produccion

Calculo de indicadores financieros

Tipo Indicador Formula Calculo Resultado
Lidezgenetl Activo corrente . 514205 c W v
5 ey Pasivo corriente 8551521 '
T . - -
= - Activo corriente - Inventarios BL2B - BBLB
3 Prueba dcid ——— = == 39
.:I Tebate Pasivo corrente 6551521 vtes
Capital de trabajo Activo Corriente - Pasivo Comrignte. = 25145225 - 6551521 = 18593704 §
. Ctas xcobrar promedio * dias delafio 9706667 * 360 ]
. Rotacion de cartera rro— = 700 15 dis
S - ——
b= PR Inventarios promedio * dias del afio BBLB * K0 ]
Rotacion de invent = = 0B d
g otacion de inventarios o— 765 fas
" ’ \entas 2396000
Rotacion de activos total - z B ]
otacion de activos totales o e THA5 03 veces
7 -
s ’ Pasivo fotal 655152
Q Estructura de capital — = = 0B %
5 TIciade cpia Patrimonio 219078654 !
> N
= ) Pasivo total 6551521
0 = H 0
8 Endeudamiento Ao 0l LT 0 %
0 ™ L4
= - - Utilidad neta 53170789
= | Rendimiento sobre pat — z = 04 %
F endimiento sobre patrimonio Fm— 10T h
€ ‘. Uiiiad etz RS
9] - - [
¢ Rentabilidad neta o 70 03 %

Tabla 9 calculo de indicadores financieros

Los indicadores de liquidez muestran que
existe suficiente circulante para cubrir las
deudas de corto plazo, por el giro del negocio,
en el que se vende como méximo a 15 dias, y se
paga en 30 dias, se tiene un flujo positivo de
dinero.

cartera y los inventarios no rotan con mucha
frecuencia, mientras que las ventas equivalen a
1,03 veces el valor de los activos totales de la
asociacion. Es sano el hecho de que no se
demoren en pagar las cuentas los proveedores,
asi como también que sea en el corto plazo el
cobro a los clientes.

Los resultados de solvencia muestran que
el patrimonio es sumamente mayor que el
pasivo, es decir que el dinero invertido por
parte de los socios, es mucho mayor que las
deudas totales que tiene la asociacién en el
momento analizado. El activo total es
financiado practicamente por la inversion de los
socios, esto por el hecho de que el terreno es de
propiedad de los asociados, y su valor es
sumamente alto.

La rentabilidad muestra que por cada
dolar invertido por los socios, se ganan 24
centavos, lo cual es alto a pesar del valor de la
inversion; la utilidad neta representa el 22,8%
de las ventas totales, una vez descontados
impuestos e incluso reserva del 10%.

GRLPO  DETALLE  CANT VUNIT  VTOTAL % DEPREC DEPANUAL AROSDEP DEPACUM VILIBROS

Terreno 160000000 - 160000000
Termeno 200 800000 160000000  NIA - 1600000,00
Canstrucciones " 900000 15000 205000 675000
Galpon paraempaque 100 9000 90000 % B0 5 225000 6.75000
Meguinariay equipo " 13180000 " 4000000 " 21590000 21590000
Cablevia M 100 ANl 1% 00 5 BI00 15000000
Erpacadona 7 WoNm  WWONK W% 000® 5 000 50
Motor e iego 12000 0000 0% 0 5 BOOO 50NN
Mesas de trabajo 4 45000 180000 1% 18000 5 20000 20000
Muehlesy enseres "0 L "omE 70150
Escioro 3 EO T 1% B0 5 WO 0
Silas 3 B0 0 20 5 w18
Silavista £ R0 1m0 o s 80 840
Arhivador 7m0 a1 W5 B0
s e oficina " mw oam S VT 1}
Tekfonos TR0 m) 1 o s 0 50
Microonds 1 mm W 1 o s 00 00
s e computaion Y ) "0 "B 8
Conputador 1 Lamm M b ) 200 T80
Inpresora SO N [V 2 o 180
Plantaciones  banano " 17850000 " 1700 " 825000 8925000
Plantasdebanaro 2500 070 IBENO W% ;END 5 B0 89z
Tota bienes 222040300 571550 30880350 191359950

Tabla 10 Propiedades, planta y equipo EN BASE A LA
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® Fungicidas

9% 3% | Fertilizantes
(]

' ! 4 Mano de Obra

15% ® Suministros

41% i Mano de obra
Cosecha

® Servicios
generales

Figura 4 Estructura de costos por componente

Dese otra perspectiva, se puede verificar
que el 41% del costo total corresponde a la
mano de obra de la cosecha, un 19% a la mano
de obra de los demé&s procesos, un 15% a
suministros e insumos generales, el 13% a
costos y servicios generales de fabricacion, el
9% a fungicidas y el restante 3% a fertilizantes.

Estos cuadros presentan de manera clara
el hecho de que la mano de obra, sobre todo en
la cosecha, es el principal rubro para la
produccién de banano. El calculo de valores
tomé un incremento entre el 30% y 40% de los
valores que usualmente se cancelan por jornal,
que equivalen al valor de los beneficios de ley
que deben tener todos los trabajadores, tales
como aporte patronal al IESS, vacaciones,
décimo tercero sueldo, décimo cuarto sueldo y
fondos de reserva
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Resultados

La aplicacion de la estructura de costos
propuesta, permitird que los socios y quien
administre la entidad revisen los componentes
de costos constantemente, evidenciando como
incide cada proceso en el total de la produccion
de banano, asi como también el peso de los
gastos por administrar, vender que incluye el
transporte del producto al comprador, y gastos
financieros.

Para verificar los beneficios de la
aplicacion de este método, en este apartado se
revisan las proyecciones de una posible
operacion en 10 afios siguientes, en los que se
verificard la estructura de costos, con algunos
cambios a la situacion actual.

ANOS CAPITAL INTERES CUOTA
1 63.640,61 41.434,16 105.074,77
2 70.935,18 34.139,59 105.074,77
3 79.065,85 26.008,91 105.074,77
4 88.128,48 16.946,29 105.074,77
5 98.229,88 6.844,89 105.074,77
TOTAL 400.000,00 125.373,84 525.373,84

Tabla 11 Tabla de amortizacién

Ingresos

[ mw wor [ sior [ s T mios [ o5 | sios [ or | sios [ oy | siow
IS vasan| | | o] 3| s dgrons | s sonan| duss
i i | o | | um | oam | oam | se | om | e | e
Pt w oo ow| owm w owl om owl w

Oy - - - - - -
Tabla 12 Proyeccion de ingresos

El ingreso se constituye de la venta del
producto, para el primer periodo de la
proyeccion se considerd la colocacion de 40
cajas semanales por cada hectarea, cifra que
crece un 2% cada afo hasta llegar a 48 cajas
semanales por hectarea en el décimo periodo
proyectado.
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El precio de venta de cada caja parte de
$5.60, y crece en funcion de dos variables que
son: la inflacion de 3,67%, y el crecimiento del
1% por mejoras en precio generadas por la
gestion del ejecutivo de cuenta.

Cabe indicar que el precio actual de la
caja de banano es de $ 6,55 segin la
informacioén publicada a fines del afio 2014 por
el MAGAP (Acuerdo Ministerial N0.598 de
noviembre 2014).

Proyeccion del estado de resultados

RUBRO Mot | o2 | o3 | o4 | Mos | o5 | o7 | Aos | Alos | Alon

Nents L8000 | 24BIRLR | 26ST2NIT| IATISH0 | AMOBRLL | SRS | 3205 | 360N | 30e8TE| AZARRSS
() Cotodevets LZB6I625 | 1303050 | L&LTLAN | 15T000% | LS5 | 68| LSS | LSRR LU0 | 20MBER
UTILDADBRUTA ARHETS | LUST96 | LIMSUTRT | L0 | LS| 1S0IRI5 | LETLGOED | L6LASNS1 | LOB3RAD| 215302
() Costo e Ditbuin TI00| TTZ| WHD| BE| WLA| Fun| TEB| MmH| WmB| GwE
Gatode A GUS| AT @] 0mB| DE| BB RNH| | o R
GatodeVeta WHA| M| | N[ wans| Mws| | WAD| BWR| MWB
s s wos| wog| smo| nmw| sws| ns| el Tzl um| 0w
UTILDAD EIRCICIO G| THA| SRETR| GG L0MN| LINSRT | LA0RID| LA | ST LT
(158Ut eties Y| UAR| 1A0ET| LYIB| BLGH| MKS| DELAN| 366| M| B
UTLIDADANTESDEIPUESTOS | S664r1| Ghghgs| 6813|125 | 9029791 | LORSIGTS| LUSGNSB| La0SLLe| LEOBGS0B | LUSERE
Impustetz asun| amp| sl smn| oass| wwn| sws nwn| nem| wmo
TLDADNETA SO | GRTION| RANB| TOGRET| LS| AVGI| LUBSLR| LIRBRY| L4TER| L34S
{110 Resr g S| o wuw| e Be| Wm0 mESA[ U] s 16U
(TLDADNETADELEIRCICD | 5mest| Ssdsir| e | eoomus| mosoue| osstest| somnn| Lomomsr| 10| 1253088
VARIACIONPORCENTUAL op | oom | oow [ oom | oum | oo | oom | o | w

P Viddbuants | 8% | 40b | S0 | % | &7 | 4%k | @ | A% | A% | O
Pt i e et oo | usk | M | B% | mm | Bm | mm | ue | ue | u%
s Uireaiers | a% | nme | o | wm | mw | mm | o | om | mw | am

Tabla 13 Proyeccion de resultados

Al comparar los datos proyectados de 10
afios, se puede verificar en primera instancia
que el crecimiento de la utilidad neta final
inicia siendo un 12,8% al segundo afio y
termina siendo el 9,4% al décimo afio respecto
del inmediato anterior; ya que el crecimiento
total de la serie presentada es del 152%; es
decir que en 10 afios la rentabilidad creceria en
una vez y media; lo cual muestra una ventaja de
aplicar la propuesta.
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También se puede verificar que la utilidad
va creciendo porcentualmente frente a las
ventas, lo que se debe principalmente a dos
cosas: la primera que corresponde al
crecimiento en el 1% del precio anual; y la
segunda es que hay costos fijos que se
mantienen, ya que solo crecen con la inflacion,
e incluso los gastos financieros llegan a cero al
6to afo de la proyeccion, una vez cancelada la
totalidad del crédito.

La estructura de egresos va bajado
respecto de los ingresos como lo muestran los
indices al final de la tabla presentada, en la que
es del 20,9% para el afio 1 y llega al 29,1% al
décimo afio.

El impuesto a la renta para el caso del
banano tiene una tabla de calculo que va desde
el 1% hasta el 2% en funcion de la cantidad de
cajas semanales que se vendan desde este afio
2015, como una forma de incentivar a los
productores. Para el proyecto el célculo anual
de la proyeccion seria el siguiente:

RBRO | Aol | Ao | Ao3 | ANod | ANos | ANoo | Ao | Alos | Aog | lon
Cas elaio U600 | Q430 | 8K | ML | B0 | BT | MR | NES | G40 | IR
Csabserenaporhe | 0 | 4 | @ | £ | B [ 4| 5| b | 4|4
i alserena 800 | 8160 | 633 | B4 | B | 8% | 009 | UBD | 03B | Al
Prci por e W S| 64| 68 6B TB| TH] TB| 88| &
Nelorsemene WBNN0) MRETT) SLINTS) SRR BATE| GELN) 6] TLIEN) BEE%) HWR
Pocentageimuesto | 0% [ 20 [ D0 | 0 [ 0 | 0 [ 0 [ M | M | M
Viordeimuestosemendl | 600 M| LOD| LR LIB| LBE| LR LNl LS| 16987
Toelaual 500) WIS RUTE) STR0| NGO GLMLT| SO TONAT| O] BN

Tabla 14 Calculo del impuesto a la renta
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Analisis de la proyeccion
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Tabla 15 Analisis de la proyeccid

=
=

El cuadro precedente permite verificar el
crecimiento de cada rubro respecto del afio
anterior. Por ejemplo las ventas suben 6,8%
anual de manera constante, mientras que los
costos crecen al 5,0% al segundo afio y al 5,2%
al décimo afio, respecto del inmediato anterior.
Los gastos inician con un 2,2% al segundo afio,
y a partir del quinto afio crecen al 3,2%, al
décimo periodo tienen un incremento del 5,3%,
lo cual se debe principalmente al valor del
transporte de las cajas que es el principal
componente de estos egresos.

En general las ventas han crecido 80,8%
durante los 10 afios, los costos de produccion lo
hicieron en 56,7%, por lo que la utilidad bruta
crecid en 152,2%. Los gastos se incrementaron
en el 38% en toda la serie presentada.
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Asi también se presenta el calculo del
punto de equilibrio anual para la proyeccion:

RERO Aot | Moz | Mos [ Mos | mos | os | Aor [ os [ oy | Mon
o Caie) | 1060 | w0 | m | mm | mw | me | wm | o | W | WS
Oty | WG| WEH| MM wmen| wwn| wn| omy| eoe| ome| o
Pecohvera o il 5% i i in 1% K} m Ll ]
Ot s ns bl kil 3 3 14 3l by i ] i
Pubiiioleln | GRS\ €L0B4 DAORM| O6GAV| WAMGN| S| S| men| wws| was
Oty | WG| WEH| MW wmen| wwu| wn| mmy| eoe| o e
vt | 1E060| 12000%) LO0GOR| 16000%| 15| 16965 (RISBY| 1RBE| LRALE| %l
Vst vpenn| | wmn| smen| amen| | e | | wEs
Tabla 12 Punto de equilibrio de la proyeccion

El punto de equilibrio también

experimenta una baja anual; en cantidad tiene la
baja entre el 5% y 6% desde el segundo al sexto
afios, mientras que el descenso corresponde al
3% para los cuatro Ultimos afios de la
proyeccion.

En cuanto al punto de equilibrio en valor,
la baja es del 1% para los seis primeros afios y
un crecimiento del 2% para los Gltimos cuatro
afios; mostrando la incidencia de los intereses
del crédito en los primeros afos, que como
costo fijo mantiene més alto el valor del punto
de equilibrio; mientras que mas fuertes son los
costos variables para los ultimos afios, por lo
cual se da este incremento del 2% anual.

Con el fin de visualizar de mejor manera
la evolucibn de ingresos y egresos, a
continuacion se muestran los siguientes
graficos:

ONA-SINCHIGUANO, Brenda Elizabeth, VELAQUEZ-GOMEZ,
Baldramina Antonieta, CHACHA-ARMAS, Héctor Arnulfo y
TIXILEMA-CHILIQUINGA, Elsa Marlene. Implementacién de un
Sistema de Costos por Procesos en el Sector Bananero del Cantén La



42

Articulo Revista Administracion y Finanzas
Marzo 2017 Vol.4 No.13 32-43
3000000
ANO 9
ANO 7 m——
2000000 ——
ANO 5 me—
1500000 Gastos —
m Costo ANO 3
e \/entas ANO 1 m—
>00000 I I I I I - 1.000.000,002.000.000,003.000.000,00
0 EMPD mMOD mCIF
A NN <N O N0 OO
0O0O0OO0O0O0O0OO0OO0O T
Z 22222z iz =z O
Tt

Figura 5 Proyeccion de ingresos y egresos

Los ingresos muestran mayor crecimiento
que el costo en la proyeccion; por su parte el
gasto denota un menor crecimiento en la serie
presentada.
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Figura 6 Proyeccion de utilidades

Las utilidades tienen wuna pendiente
significativa en la proyeccion, confirmando una
mayor rentabilidad para la asociacién en los
afios futuros, siempre y cuando se den las
condiciones propuestas.
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Figura 7 Proyeccion de costos

El componente mas fuerte del costo total
lo representa la mano de obra directa, que
aparte de crecer por el incremento de volumen,
crece por la inflacion anual.
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Figura 8 Proyeccion de gastos

Finalmente, los gastos muestran un
comportamiento distinto en la proyeccion, ya
que los de ventas, que son los més fuertes,
crecen en mayor proporcién debido al
incremento del valor de transporte del producto;
los gastos financieros practicamente se anulan a
partir del sexto periodo; y los gastos
administrativos tienen un crecimiento leve que
corresponde solamente a inflacion
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Conclusiones

— Se disefi6 una propuesta para la
implementacion de una estructura de
costos, que parte desde tres aristas: la
primera enfocada en los aspectos
generales del modelo propuesto, que
incluye politicas y sugerencias en ventas
y produccion, a tomar en consideracion
para mejorar la rentabilidad y
competitividad de la entidad. Un
segundo aspecto fue el mostrar de
manera préctica la aplicacion de los
conceptos de la estructura de costos por
procesos, en funcion de la informacion
levantada. Finalmente se realizO una
proyeccion considerando dos
variaciones puntuales propuestas para
verificar la rentabilidad y
competitividad de los bananeros del
Cantén La Mané en afios futuros, en
caso de cumplirse algunas condiciones.

— Los datos proyectados fueron analizados
mostrando que el principal componente
de la estructura de costos por procesos
corresponde a la mano de obra directa,
sobre todo del proceso de cosecha. Asi
mismo se determind que en la
produccion de banano los costos
variables representan el 80%, mientras
que los fijos solamente un 20%. Para un
caso puntual los costos implican
porcentajes entre el 55% del valor de
ventas totales, mientras que los gastos
son aproximadamente el 15% de dicho
valor, lo cual confirma que la actividad
manejaria porcentajes entre el 20% y
30% de rentabilidad.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la
Responsabiliad social corporativa (RSC) desde los
ambitos de la legalidad y la legitimidad. Se pretende
aportar con criterio de valor al debate sobre las acciones
legitimas que sobrepasan los aspectos legales, fortalezcan
la posicion y competitividad de las empresas frente a sus
grupos de interés. Para ello, se realiza un estudio de caso
de 2 empresas que son parte del ranking de las mejores
empresas del Ecuador listadas en la Revista Ekos durante
el afio 2016. Los resultados sugieren que existe un
compromiso insitucionalizado de las empresas por
mejorar las condiciones de los skateholders.

Responsabilidad  Social Corporativa, legalidad,
legitimidad

Abstract

This research was conducted in order to know the
perception of students in the last semesters of racing
Degree in Business This research aims to analyze
Corporate Social Responsibility (CSR) from the areas of
legality and legitimacy. The aim is to contribute with
value criteria to the debate on legitimate actions that go
beyond legal aspects, strengthen the position and
competitiveness of companies in front of its stakeholders.
For this, a case study of 2 companies that are part of the
ranking of the best companies in Ecuador listed in the
Ekos Magazine during 2016 is carried out. The results
suggest that there is an institutionalized commitment of
companies to improve the conditions of the stakeholders

Corpotate  Social
legitimacy

Responsability, legislation,
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Introduccion

En la actualidad, las empresas a nivel mundial
buscan captar un mayor nimero de clientes,
mejorar su posicionamiento y factores de
diferenciacion en el mercado, sin embargo, esto
no depende Unicamente de la eficiencia en el
uso de sus recursos como ventaja competitiva
para la optimizacion de sus costos, sino de la
forma en que realizan sus negocios, las buenas
practicas e innovacion utilizadas en sus
distintos procesos, asimismo, del interés vy
preocupacion de wuna gestion socialmente
responsable con los actores involucrados en la
empresa.

En este contexto, surge un término
que aporta en la descripcion de los aspectos que
requiere una empresa para ser socialmente
responsable: la  Responsabilidad  Social
Corporativa (RSC) también llamado como
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Es preciso mencionar que en el transcurso
del tiempo el término RSE ha sufrido varias
transformaciones 'y acepciones que ha
ocasionado ciertas controversias:  Milton
Friedman manifiesta que “la RSE es una
anomalia de los negocios bajo condiciones de
competencia”, mientras que Kenneth Arrow “la
RSE es necesaria mas no suficiente en
mercados no eficientes desde la perspectiva de
la competencia” (Perdomo & Escobar, 2011).

La RSC ha evolucionado con un enfoque
progresista, puesto que, a mas de los beneficios
y ganancias tradicionales para los grupos de
interés  legitimos:  clientes,  proveedores,
inversionistas, empleados, entre otros, se
incluye beneficios sociales hacia la comunidad
(Vivé & Franch, 2008) (Freeman, 1984 citado
en Mufoz - Martin, 2013). Mientras que, a mas
de las obligaciones técnicas, econémicas y
legales (Vivo & Franch, 2008) Archie B.
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Carroll  (Carroll, 1979): define la
existencia de 4 tipos de responsabilidades de las
empresas para con la sociedad que son
econdmica, legal, ética y filantropica.

En este estudio, se realiza un andlisis de
los aspectos relacionados con la legalidad y
legitimidad junto a la incorporacion de una
estrategia de RSC en las empresas. Se
selecciona a 2 empresas ecuatorianas que se
ubican dentro del ranking de las mejores
empresas a nivel nacional, las mismas que
fortalecen su credibilidad y legitimidad frente a
sus skateholders aplicando la RSC en sus
practicas de gestion empresarial. Por ultimo, se
realiza una breve descripcion de las normas
internacionales que amparan esta estrategia,
ademas del conjunto de leyes ecuatorianas que
apoyan la estrategia de la RSC.

Metodologia

La metodologia utilizada para este estudio es
tipo documental.

Se analizan los términos de legalidad,
legitimidad y las normas aplicables a la RSC de
2 empresas seleccionadas del ranking de las
mejores empresas del Ecuador (Revista Ekos,
2016) que son: Procesadora Nacional de
Alimentos C.A. (PRONACA), Tiendas
Industriales Asociadas Tia S.A.

La fuente documental de informacion
para dicho andlisis son las Memorias de
Sostenibilidad de cada una de las empresas,
tomando como afio de estudio el 2016.

SALTOS, Tatyana y UMAQUINGA, Ana. Base Legal o legitimidad en la
aplicacion de la Responsabilidad Social en las empresas ecuatorianas,
Querétaro. Revista Administracion y Finanzas. 2017
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Andlisis de términos

A. Legalidad vy legitimidad en la
Responsabilidad Social Corporativa

El concepto de legitimidad a diferencia
del de legalidad ha sido méas complejo de
definirlo.

Desde el punto de vista de la filosofia
juridica “la legitimidad alude a principios de
justificacion del derecho como punto de vista
sobre la justicia”(Lacambra, 1958). Para
(Habermas, 1981) “Legitimidad hace referencia
a la creencia de la poblacion de que el orden
politico que les gobierna es merecedor de
reconocimiento”.

Desde la concepcion positivista, la
legalidad involucra la legitimidad, tal como lo
sefiala, Hans Kelsen: al negar que existan
contenidos normativos justos 0 injustos,
legitimos o ilegitimos, €él considera que todo
posible contenido puede ser Derecho, no hay
comportamiento humano que como tal y por
razon de su contenido no pueda ser contenido
de una forma juridica (Hierro, 2014).

Para (Suchman, 1995), (Neilsen & V.
Hayagreeva Rao, 1987), (Ginzel, 1992),
(Perrow, 1970) “La legitimidad es una
percepcién o suposicion generalizada que las
acciones de una organizacion son deseables,
correctas o apropiadas dentro de un sistema de
construccion social de normas, valores,
creencias y definiciones”.

“la carencia o insuficiencia de legitimidad
significa que no se actta conforme a las normas
y valores sociales, lo que puede conllevar al
fracaso organizativo”(F Diez Martin, Blanco
Gonzalez, & Prado Roman, 2010), es por ello,
la importancia de analizar la aplicacion de la
legalidad y la legitimidad de la RSC en las
organizaciones.
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En este contexto, en el afio 2001 se
establece el Libro Verde de la Comision
Europea en donde se define la responsabilidad
social de las empresas como: “la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en
sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores” (Comision Europea,
2001).

B. Normas Principales de Responsabilidad
Social.

En el ambito de la legalidad existen
normativas, principios y directrices que apoyan
a las empresas para adherirse formalmente a la
RSC y que son reconocidas internacionalmente,
entre las que se destacan: Los diez principios de
la iniciativa del Pacto Mundial de las
Nacionales Unidas, directrices de la OCDE para
empresas multinacionales, Libro verde de la
RSC de la comision Europea (Mufioz, 2013),
entre otros.

De igual manera, existen normas de
aplicacion, tales como: SA8000, certificacion
voluntaria para promover mejores condiciones
laborales. AA1000, corresponde a un conjunto
de pautas sobre principios y procesos para la
rendicion de cuentas transparente. EMAS (Eco
— Managmente and Audit Scheme, o
Reglamente Comunitario de Ecogestion y
Ecoauditoria), Down Jones Sustainability,
ISAE 100, ISO 26000 (Mufioz, 2013) que guia
a las organizaciones que voluntariamente
deseen implementar acciones socialmente
responsables, entre otras.

Para el caso del Ecuador, existen leyes
que amparan la aplicacion de la RSC como: la
Constitucion  Politica, Ley Organica de
Transparencia 'y Administracion de la
Informacion  Publica, Ley de Gestion
Ambiental, Ley de Proteccion al Consumidor,
Codigo de Trabajo, Ordenanza Municipal de
Quito, No. 333, entre otras.

SALTOS, Tatyana y UMAQUINGA, Ana. Base Legal o legitimidad en la
aplicacion de la Responsabilidad Social en las empresas ecuatorianas,
Querétaro. Revista Administracion y Finanzas. 2017
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En ese sentido la RSC, se convierte en un
instrumento de competitividad, que aporta en el
mejoramiento de la calidad de la gestion.
Moreno lzquierdo, 2006, citado en (Mufioz,
2013). Ademas, “los grupos de interés
conceden legitimidad a las empresas, cuando
creen que mantendran ciertos estandares de
comportamiento” (Kosyova, P. , y Smith,K.,
citado en (Francisco Diez Martin, Blanco
Gonzélez, Cruz Suarez, & Prado Romén, 2014)

Memoria de Sostenibilidad

La Memoria de sostenibilidad es conocida
también como el Balance de Responsabilidad
Social. Es considerado como un documento que
permite la divulgacion de la actuacién en torno
a la responsabilidad social (Mugarra, 2005).
Para su elaboracion utiliza las directrices de la
Guia del Global Reporting Initiative GRI G4,
cuenta con el reconocimiento de Instuciones
globales como la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) o Ila Comision Europea
(Asociacion Espariola para la calidad, 2017).

La Responsabilidad social corporativa en las
empresas ecuatorianas

En el afio 2005 se crea el Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social “se
constituye en una red que promueve la
Responsabilidad Social en el Ecuador, facilita
espacios de intercambio de conocimientos,
aprendizajes y experiencias entre sus miembros,
en torno a los ambitos de la RSE” (CERES,
2016).

Segun Evangelina Gomez representante
del  Consorcio  Ecuatoriano para la
Responsabilidad  Social (CERES): “Las
principales empresas que cuentan con
estrategias de responsabilidad social son las
multinacionales y grandes firmas ecuatorianas”
(Revista Lideres, 2017).
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A continuacion, se describen los aspectos
mas relevantes de responsabilidad social de las
empresas seleccionadas. El analisis toma como
referencia las Memorias de Sostenibilidad de
las 2 empresas de estudio.

Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A.

Almacenes Tia es una sociedad andénima
fundada en 1940, cuenta con 185 locales
distribuidos en 88 ciudades y 23 provincias
(TIA S.A., 2016).

En el informe de sostenibilidad del afio
2016, se basa en los siguientes lineamientos:

Guia de reporte GRI G4.
— 1SO 26000 de Responsabilidad Social.

— Consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, presentado por
las Naciones Unidas.

Los almacenes Tia integran dentro de la
cultura organizacional a la RSC vy
sostenibilidad, en los &mbitos econdmicos,
sociedad y ambiente, A continuacién se detallan
, las principales acciones realizadas por
Almacenes Tia como apoyo a la comunidad
(Tia, 2017):

Programa con la comunidad:

- Campana Solidaria “Juntos levantemos
Ecuador”, apoyar a los damnificados del
terremoto suscitado en las provincias de
Esmeraldas y Manabi,

- Programa de Desarrollo Comunitario
- Programa de voluntariado corporativo
Comunicacion con los clientes:

- Comunicacién con los clientes:

- Estrategias de promocion, ofertas y sorteos.

SALTOS, Tatyana y UMAQUINGA, Ana. Base Legal o legitimidad en la
aplicacion de la Responsabilidad Social en las empresas ecuatorianas,
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- Venta de producto de calidad a precios
accesibles para su mercado meta.

- Uso de medios de comunicacion tales
como: a radio Tia, el boletin Online,
“Informa T0”.

Con los proveedores:

- Apoyo a la pequefia y mediana industria del
Ecuador

Procesadora Nacional de Alimentos C.A.
PRONACA

PRONACA, empresa ecuatoriana lider en el
sector de la alimentacion, tiene 59 afios de
presencia en el Ecuador. Ubicada en 10
provincias del Ecuador y cubre comercialmente
las 24 provincias del pais, cuenta con 111
centros de operacion (PRONACA, 2017).

Para efectos del estudio se analiza la
Décima Memoria de Sostenibilidad Pronaca,
2016, denominada “Ser Pronaca”.

La filosofia que rige a la empresa es el de
contribuir a la seguridad y soberania
alimentaria, a través de la implementacion de
politicas para optimizar sus recursos, con un
enfoque humano salvaguardando el planeta a
largo plazo mediante el cuidado de los recursos
naturales y siempre procurando un aporte a la
sociedad(PRONACA, 2016a).

A continuacion, se detalla los aspectos
méas relevantes del documento(PRONACA,
2016a):

- La Memoria de Sostenibilidad consta de 4
capitulos:

1. LaFilosofia de ser PRONACA.
2. Bienestar familiar

3. Bienestar Ambiental
4

Bienestar Social
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Basados en tres valores: responsabilidad,
integridad y solidaridad.

Proveedores:

- Cuenta con 4 criterios de sostenibilidad
para la seleccion de los proveedores

- Ambiente

- Practicas laborales

- Derechos humanos

- Relaciones comunitarias

- Promueve politicas de calificacion de
proveedores de No tolerancia al trabajo
infantil.

Principios de PRONACA

Se alinea con los 10 principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas

- los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Organizacion de las Naciones
Unidas

Ambiente

- Posee la certificacion de empresa Eco-
eficiente por el Ministerio del Ambiente,
por disminuir el consumo de energia, GLP,
la generacion de residuos y el consumo de
agua.

- Cumplimiento a la Ley de Gestidn
Ambiental

- Programa de forestacion comercial
Colaboradores

- Cumplen con el desempefio técnico legal de
Seguridad y Salud ocupacional

- Empresa certificada con la norma OHSAS
18001

SALTOS, Tatyana y UMAQUINGA, Ana. Base Legal o legitimidad en la
aplicacion de la Responsabilidad Social en las empresas ecuatorianas,
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- Capacitacion permanente para fortalecer las
habilidades y conocimientos

- Programa de Certificacion en Coaching, y
programa de Liderazgo en Habilidades
Convencionales.

Accion legitima interna:

- Compromiso por el respeto a los Derechos
Humanos que rebasa el cumplimiento de las
leyes: Cadigo de Etica, Reglamento Interno,
Filosofia Empresarial.

- Respecto a la equidad de género

- La cadena de suministros de PRONACA,
corresponde al 68% de las compras a
proveedores nacionales. A través de las
compras a proveedores cercanos a los
centros de operacion se contribuye en la
dinamizacion de estos sectores,
distribuyendo mas equitativamente la
riqueza.

Otros
- Impulsa las Buenas Précticas Pecuarias

- Cumplimiento de las leyes y reglamentos
relacionados con el bienestar de los
animales.

Canales de comunicacion con los clientes

- Proyecto “Te queremos escuchar” para
comunicacion interna con los
colaboradores.

- Linea 1800 PRONACA para mejorar la
comunicacion con las comunidades.

Comunidades locales
- Infraestructura basica

- Donaciones de alimentos
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- Visitas por parte de la comunidad a los
centros de operacion.

- Capacitacion en temas de interés para la
comunidad.

- Através de la fundacion San Luis:

- Proyectos de desarrollo social para nifios,
nifias y jovenes de escasos recursos en los
sectores rurales del Ecuador.

Resultados y conclusiones

Las 2 empresas analizadas adoptan la Guia de
reporte GRI en su version G4. Los resultados
presentados muestran los aspectos legitimos
desarrollados en la gestion empresarial, que
rebasan a la normativa legal. Lamentablemente,
no es posible cuantificar los beneficios de la
aplicacion de la RSC, debido a la carencia de
indicadores que permitan su medicion.

Al aplicar una misma guia de
presentacion de resultados, utilizan los mismos
criterios de andlisis respecto a la seleccion de
los proveedores, respeto a los Derechos
Humanos, politicas de equidad de género,
proveedores y trabajo infantil.

Un mecanismo de transparencia de la
informacion  respecto a las actividades
desarrolladas en cuanto a la aplicacion del
modelo de negocio basado en la RSC, son las
Memorias de Sostenibilidad, que son de féacil
comprension 'y recogen los logros obtenido
durante el afo, en los diferentes ambitos de la
empresa. Es un documento que esté al alcance
de cualquier persona, por cuanto es divulgado a
través de la web.

SALTOS, Tatyana y UMAQUINGA, Ana. Base Legal o legitimidad en la
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A pesar, de la carencia de indicadores que
permitan identificar el impacto que tiene la
aplicacion de la RSC, en el crecimiento y
posicionamiento de las empresas en el mercado,
del analisis documental realizado a las 2
empresas seleccionadas, se desprende que han
crecido y se han expandido a otras regiones el
pais, centrando una percepcion positiva por
parte de sus grupos de interés.

Recomendaciones

Analizar las estrategias de comunicacién a nivel
nacional para determinar si la ausencia de un
proceso de comunicacion e informacion
respecto a las bondades de la aplicacion de la
RSC, desencadenan en la aplicacién de esta
estrategia en un nimero mayor de pequefias,
medianas a nivel nacional.

Una importante fuente de investigacion
estaria centrada en las razones que justifican la
implementacion de la RSC en la Cultura
Organizacional de las empresas, lo que
implicaria investigar sobre qué indicadores
respecto a la percepcion de los grupos de
interés seran los mas apropiados para conocer
los beneficios que aporte la incorporacion de
este modelo de negocio a las empresas.

Realizar un analisis comparativo respecto
a la situacion de las empresas que incorporan la
RSC en su cultura organizacional a nivel de la
zona sierra y costa del Ecuador, para determinar
si la aplicacién de esta estrategia permite un
mayor crecimiento de la zona donde se
encuentran afincadas.
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Resumen

En la actualidad todas las instituciones sin importar el tipo que
esta sean: administrativas, académicas, de negocios etc., poseen
datos que al ser procesados se convierten en informacion, la
misma que se la cataloga como el activo mas importante de
cualquier organizacion, es asi como se manifiesta “Quien
llegase a tener la informacion tiene el poder”, y quien llegara
a obtenerla sea esta para manipular, extraer o hurtar puede
convertirse perjucial para la empresa, ante lo expresado existen
un sin numeros de equipos electronicos y aparato de segurdades
que en muchos de los casos la informacidn se sigue filtrando,
fugando y perdiendo, en vista que la seguridad fisica mediante
mecanismo electronicos no son los suficiente aparece fias
normas ISO/IEC 27002 estandar para la seguridad de la
informacion (Information technology - Security techniques -
Information security management systems - Requirementse) la
version actual 27002:2013, la misma que se convierte en una
herramienta muy importante para las organizaciones sean estas
de cualquier escala, porque proporciona recomendaciones para
establecer mejores practicas en la gestion de la seguridad de la
informacion, todo gracias a la caracterizacion de los principios
de administracion y al Ciclo de Deming (PDCA - acrénimo de
Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), el
presente documento busca esclarecer como la norma puede
mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
informacion son esenciales para mantener los niveles de
competitividad, rentabilidad, conformidad legal e imagen
institucional.

Auditoria informatica, 1SO 27002, ISO/IEC, informacion

Abstract

At present, all institutions, regardless of their type:
administrative, academic, business, etc., have data that when
processed become information, the same that catalogs it as the
most important asset of any organization , is how it manifests
"Who would get the information has the power", and who will
get to be it to manipulate, extract or steal can become
prejudicial to the company, before the expressed there are a
number of electronic equipment and security apparatus that in
many cases the information is still filtered, leaked and lost,
since physical security through the electronic mechanism are
not enough appears in the standard 1SO / IEC 27002 standards
for information security (Technology of information - Security
techniques - Information security management systems -
Requirement) the current version 27002: 2013, the same which
becomes a tool is very important for organizations to be of any
scale, because it provides recommendations to establish best
practices in the management of information security, all thanks
to the characterization of the principles of administration and
the Deming Cycle PDCA - acronym for Plan, Do, Verify, Act
(Plan, Do, Check, Act), this document seeks to clarify how the
standard can maintain confidentiality, integrity and availability
of information are essential to maintain the levels of
competitiveness,  profitability, legal compliance  and
institutional image.

Computer audit, 1ISO 27002, 1ISO / IEC, information
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Introduccion

El departamento de sistemas del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton La
Troncal viene prestando sus servicios desde
hace mas de 20 afios, desde que se denominaba
Municipio de la Troncal, fue un departamento
que empezo6 con pocos colaboradores y con el
pasar del tiempo fue incrementando su personal
de trabajo.

Este departamento ha tenido varios
cambios desde sus inicios, y esto se ha dado
con motivo del avance tecnoldgico que se ha
tenido a nivel informatico, anteriormente la
informacién no se encontraba en redes, luego
de varios cambios se instalo la primera red de
trabajo a inicios del afio dos mil.

Una vez que se automatiz6 el Municipio
lo primero que se realizo es ingresar el historial
de toda la informacion relacionada a los predios
de los habitantes del cantdén La Troncal, luego
se fueron incluyendo datos catastrales, obras,
permisos municipales entre otros servicios que
entrega el municipio a la sociedad Troncalefia.

Con el pasar del tiempo y a medida que la
informacion fue incrementando en el GAD, se
tomaron medidas para organizar de mejor
manera la informacion, pero no se lo ha
realizado de manera documentada, es decir no
ha existido una politica de establecer manuales
y procedimientos lo que ha generado que en
diversas ocasiones existan errores en la forma
como se manejas y como se guarda la
informacion dentro del departamento.

Después de haber realizado un estudio
detallado de la situacion actual del
departamento de sistemas del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton La
Troncal se pudieron evidenciar algunos
aspectos considerados como erréneos en el
cuidado de la informacion que posee la
institucion.
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El departamento carece de algunas
politicas y procedimientos para llevar el
cuidado de los datos, y en ocasiones existen
estos documentos pero no se los ha socializado
con los involucrados, lo que genera
desconocimiento y por ende el error en el
cuidado tanto fisico como digital de la
informacion.

Auditoria de la seguridad informatica
basado en la 1ISO 27001

Dentro de la base tedrica que da inicio al
trabajo de investigacion. Se describe los
aspectos primordiales de la seguridad de la
informacién, asi como las plataformas y
herramientas de aplicacién de la norma NPT-
ISO/IEC 17799:2007, y la metodologia
OSSTMM, para aplicarlos en la elaboracion de
este proyecto.

ISO

De acuerdo a la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO), es una federacion de
alcance mundial integrada por cuerpos de
estandarizacion nacionales de 157 paises, uno
por cada pais. (Calderén, 2011).

La ISO es wuna organizacion no
gubernamental, establecida en 1947 cuya
misiébn es promover el desarrollo de la
estandarizacion y las actividades relacionadas,
con el fin de facilitar el intercambio de
servicios y bienes y promover la cooperacién en
la esfera del TI intelectual, cientifico,
tecnoldgico y econdémico. Todos los trabajos
realizados por la ISO resultan en acuerdos
internacionales, los cuales son publicados como
Estandares Internacionales.
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Estandar I1SO

Un estandar es una publicacion que recoge el
trabajo en comun de los comités de fabricantes,
usuario, organizaciones, departamentos de
gobierno y consumidores y que contiene las
especificaciones técnicas y mejores practicas en
la experiencia profesional, con el objetivo de
ser utilizada como regulacion, guia o definicion
para las necesidades demandadas por Ila
sociedad y tecnologia. (Pefia, 2015).

Los estandares ayudan a aumentar la
fiabilidad y efectividad de materiales,
productos, procesos 0 servicios que utilizan
todas las partes interesadas (productores,
vendedores, = compradores,  usuarios Yy
reguladores). En principio, son de uso
voluntario, aunque la legislacion y las
reglamentaciones nacionales pueden hacer
referencia a ellos.

1ISO 27001

Desde 1901 y como primera entidad de
normalizacion a nivel mundial, BSI (British
Standards Institution) es responsable de la
publicacién de importantes normas como: BS
5750 publicada en 1979, origen de 1SO 9001;
BS 7750 publicada en 1992, origen de ISO
14001.

La norma BS 7799 de BSI aparecio por
primera vez en 1995 con objeto de
proporcionar a cualquier empresa un conjunto
de buenas practicas para la gestion de la
seguridad de su informacion. (Viveros, 2013).

La primera parte de la norma (BS 7799-1)
fue una guia de buenas practicas para la que no
se establecia un esquema de certificacion. Es la
segunda parte (BS 7799-2), publicada por
primera vez en 1998, la que estableci6 los
requisitos de un sistema de seguridad de la
informacién (SGSI) para ser certificable por
una entidad independiente.
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Las dos partes de la norma BS 7799 se
revisaron en 1999 y la primera parte se adoptd
por ISO, sin cambios sustanciales, como ISO
17799 en el afio 2000. En el 2002, se revisé BS
7799-2 para adecuarse a la filosofia de normas.

ISO de sistemas de gestion. En 2005, con
mas de 1700 empresas certificadas en BS 7799-
2, esta norma se publicoé por ISO con algunos
cambios, como estandar 1SO 27001. Al tiempo
se revisd y actualizé ISO 17799. Esta ultima
norma se renombré como 1SO 27002:2005 el 1
de Julio de 2007, manteniendo el contenido asi
como el afio de publicacion formal de la
revision.

Esta norma, esta constituida por 8
clausulas y Anexos, de los cuales la parte
principal del sistema son desde la clausula 4 a
la 8 y el Anexo A. Las clausulas indican los
procedimientos que deben ser implementados,
los documentos que deben ser elaborados y los
registros que deben ser mantenidos dentro de la
organizacion. El anexo A indica los controles y
objetivos de control a implementar con el fin de
ser salvaguardas, los mismos que se encuentran
distribuidos en dominios que son:

Politica de seguridad

Organizacion de la seguridad de la informacion,
— Gestion de activos,
— Seguridad de los recursos humanos,
— Seguridad fisica y ambiental,

— Gestion de las comunicaciones Yy
operaciones,

— Control de acceso,

— Adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de
informacion,
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— Gestion de incidentes en seguridad de la
informacion,

— Gestidn de la continuidad del negocio y
— Cumplimiento.

Por lo tanto, 1ISO 27001, es un estandar
que proporciona un modelo para establecer,
implementar, utilizar, monitorear, revisar,
mantener y mejorar un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI). Se basa en
un ciclo de vida PDCA (del inglés Plan-Do-
Check-Act, cuyo significado en espafiol es
Planear, Hacer, Verificar y Actuar; o ciclo de
Deming) de mejora continua, al igual que otros
sistemas de gestion (ISO 9001 para calidad,
ISO 14001 para medio ambiente, etc.).
(Krajewski, Ritzman, & Malhortra, 2012).

Es un estadndar certificable, es decir,
cualquier organizacién gue tenga implantado un
SGSI segun este modelo puede solicitar una
auditoria externa por parte de una entidad
acreditada y, tras superar con éxito la misma,
recibir la certificacion en 1SO 27001.

Seguridad de la informacién

Es el conjunto de medidas preventivas y
reactivas de las organizaciones y de los
sistemas tecnoldgicos que permiten resguardar
y proteger la informacion buscando mantener la
confidencialidad, la disponibilidad e integridad
de la misma. (Seguridad, 2014).

La seguridad en todas sus ramas es un
componente que no debe faltar porque da la
garantia de proteccién, tranquilidad, defensa,
control, paz, estabilidad y confianza, si a falta
de la misma nos encontramos en un campo muy
abierto de vulnerabilidades teniendo una
sociedad en riesgo, (Moran, 2016).
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Entendiéndose por confidencialidad a la
propiedad que impide la divulgacion de
informacion a personas 0 sistemas no
autorizados, es decir asegura el acceso a la
informacion Unicamente a aquellas personas
que cuenten con la debida autorizacién; asi
mismo, cuando nos referimos a integridad, es la
propiedad que busca mantener los datos libres
de modificaciones no autorizadas, es decir trata
de mantener la informacién tal cual fue
generada y al hablar de disponibilidad, nos
referimos a la caracteristica, cualidad o
condicion de la informacién de encontrarse a
disposicién de quienes deben acceder a ella, ya
sean personas, procesos o aplicaciones.

El aumento de la interconectividad
informatica y la popularidad del Internet estan
ofreciendo a las organizaciones todo tipo de
oportunidades sin precedentes para mejorar las
operaciones, reduciendo significativamente el
uso del papel, a su vez reduciendo los costos al
compartir informacion. Sin embargo, el éxito de
muchos de estos esfuerzos depende, en gran
parte, de la capacidad de la organizacién para
proteger la integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de los datos y de los sistemas
informaticos. (Clarke, 2014).

Aunque la seguridad de la informacion
juega un papel importante en la proteccion de
los datos y de los activos de una organizacion, a
menudo oimos noticias  sobre  delitos
informaticos, como la alteracion de sitios web o
robo de datos. Las organizaciones tienen que
ser plenamente conscientes de la necesidad de
dedicar mas recursos a la proteccion de los
activos de informacion y seguridad de la
informacion, la seguridad de la informacion
debe convertirse en una de las principales
preocupaciones de una empresa.
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La seguridad de la informacion ha sido un
area de investigacion durante mucho tiempo.
Inicialmente los virus y los gusanos se
propagaban lentamente a través del intercambio
de contenedores magnéticos como los
disquetes. Con el desarrollo del internet, los
problemas de seguridad se han hecho mas
frecuentes y han tomado formas muy diferentes,
dando lugar al desarrollo de las técnicas nuevas
de seguridad. (Rivera & Villardefrancos
Alvarez, 2012).

Los principios basicos clasicos de la
seguridad de la informacion, que son, la
confidencialidad, integridad y disponibilidad,
constituyen la base para su proteccién de la TI.
Los términos tecnologia de informacion y
comunicaciones, y tecnologia de informacion y
telecomunicaciones se utilizan con frecuencia
como sinénimos. Debido a la longitud de estas
expresiones, se han establecido abreviaturas y
por lo tanto la gente en general, simplemente se
refiere a ella como TI.

Debido a los avances de la tecnologia, y
su naturaleza de las comunicaciones, cada vez
es mas dificil asegurar la informacion de tal
manera que su integridad estd garantizada. En
el entorno actual de las TI, las organizaciones
son cada vez mas dependientes de sus sistemas
de informacién. La informacion es un activo
que, como otros activos comerciales es muy
importante y esencial para el negocio, por lo
tanto necesita ser protegido adecuadamente.
Esto es especialmente importante en el entorno
empresarial, donde la informacion esta expuesta
a un namero cada vez mayor de personas y por
tanto a una variedad mas amplia de amenazas y
vulnerabilidades. Las amenazas, tales como
cédigo malicioso, la pirateria informatica, y
ataques de denegacion de servicio han vuelto
mas comunes, y cada vez son mas sofisticadas.
(Norma ISO 27001, 2005) La seguridad de la
informacién a méas de ser un problema de TI,
también es un asunto de negocios.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2017 Vol.4 No.13 53-66

Si una empresa quiere sobrevivir, y
mucho mas prosperar, es necesario comprender
la importancia de la seguridad de la
informacién y poner en préctica medidas y
procesos apropiados.

Es vital estar preocupado por la seguridad
de la informacion ya que gran parte del valor de
una empresa se concentra en el valor de su
informacion. La informacion es la base de la
ventaja competitiva de las empresas. Tanto en
el sector privado como en el sector publico, se
deberia tener mayor conciencia de la
probabilidad de robo de identidad y en si de la
informacion. Sin informacion, ni las empresas
privadas ni puablicas podrian funcionar. Por
tanto valorar y proteger la informacién son
tareas cruciales para las organizaciones
modernas.

La razon basica acerca de los sistemas de
seguridad, es que la informacién confidencial
de una empresa debe ser protegida contra la
divulgacion no autorizada, por motivos ya sea
confidencial o competitivo; toda la informacién
que se almacena también debe ser protegida
contra la  modificacion  accidental o
intencionada y a su vez debe estar disponible de
manera oportuna. Ademas hay que establecer y
mantener la autenticidad de los documentos que
las organizaciones crean, envian o reciben.
(Krajewski, Ritzman, & Malhortra, 2012).

Otro tema de la importancia de la
seguridad informatica, es el comercio
electronico que se puede ver como parte de la
estrategia de desarrollo del mercado. Los
consumidores han expresado su preocupacion
general por la privacidad y la seguridad de sus
datos, las empresas con una fuerte seguridad
pueden aprovechar su inversion para aumentar
el nimero de compradores y a su vez aumentar
su cuota de mercado.
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Ya no se tiene que mirar a la seguridad
informéatica Unicamente como para evitar la
pérdida de la informacién, la seguridad
informéatica hoy se convierte en una ventaja
competitiva que puede contribuir de manera
directa a las cifras de ingresos y asi el progreso
de una empresa.

Vunerabilidad

(Chamba Maleza, 2017) manifiesta que la
vulnerabilidad hace  referencia a una
debilidad en un proceso informatico
permitiendo a un atacante violar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad,
control de acceso y consistencia del sistema
0 de sus datos y aplicaciones, también se
considera  vulnerabilidad a  cualquier
debilidad que se pueda presentar en la
infraestructura tecnoldgica que lleve al mal
funcionamiento de esta.

Metodologia a desarrollar

Por tratarse de una investigacién de campo se
consideran las siguientes variables a tratar

Variable Independiente:

Gestion de Seguridad de la Informacion en el
Departamento de Sistemas para el GAD
Municipal La Troncal

Variable Dependiente:

Auditoria de la Seguridad Basado en la Norma
ISO 27001 Tecnicas de Recoleccion de Datos

Teniendo en cuenta el talento humano
que va a realizar el proyecto es la autoria de la
investigacion en conjunto quienes
direccionaron el presente trabajo

Recursos humanos

Estudiante que propone el tema: Srta.: Martha
Siguachi Fernandez.
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Director de trabajo de titulacion: Ing.
Jussen  Facuy  Delgado, Msc, otros
investigadores considerando los autores de la
presente investigacion en conjunto con el
Personal del GAD Municipal.

Recursos bibliograficos

— Libros.
— Articulos cientificos.

— Revistas y tesis.

Recursos tecnoldgicos
Hardware
— Una computadora. Software

— Sistema Operativo
Microsoft office.

Windows,

Materiales
Norma Iso / IEC

Para recabar la informacién necesaria que
permitio realizar el estudio de la situacion
actual del departamento de sistemas del
Gobierno  Autonomo  Descentralizado  del
Canton La Troncal se procedié a realizar una
encuesta a todos los involucrados.

Como la poblacion fue considerada
pequefia se encuestd a las 20 personas que
forman parte del proceso, en total los 12
integrantes que forman parte del area
informatica y 8 personas involucradas
directamente con el departamento.

Limite espacial

El area en el cual se desarroll6 el presente
trabajo de investigacion se relaciona con la
auditoria informatica, pertenece al entorno
local, ya que se encuentra posicionada dentro
del Cantdn La Troncal.
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Limite Temporal

El tiempo establecido por medio del cual se
desarrollo el presente estudio fue de 94 dias que
se resumen en un total de 3 meses y 4 dias.

Resultados

Se procedié a tabular los resultados que se
obtuvieron en las encuestas en base a un
cuestionario de 42 preguntas, las mismas que se
dividieron en siete areas que se detallan a
continuacion:

— Seguridad de la informacion

— Organizacion para la seguridad de la
informacién en el departamento

— Activos del area de sistemas

— Seguridad para recursos humanos
— Seguridad Fisica

— Comunicacion y Operaciones

— Control de Acceso

Como la poblacién se consider6 pequefia,
se procedid a encuestar a las 20 personas
involucradas directamente el proceso, los
resultados que se obtuvieron se detallan a
continuacion.

Seguridad de la informacién

Existe preocupacion dentro del departamento de
Sistemas por la elaboracion de un documento
sobre politicas de seguridad para controlar los
riesgos que tiene la informacion.
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items | OPCION No. %

1 SIEMPRE 8 40%

2 CASI SIEMPRE 6 30%

3 A VECES 4 20%

4 CASI NUNCA 2 10%

5 NUNCA 0 0%
TOTAL 20 100%

Tabla 1 Politicas de Seguridad

40% -

30% +— m SIEMPRE
20% .
o | I8'30% CASI SIEMPRE
10% 20% =
0% T % 0% m A VECES
w n o o< <
T 3 o g ¢ CASI NUNCA
> Y 5 5
& < ; z B NUNCA
<
(@]

Figura 2 Politicas de Seguridad

Fuente: Técnicas de Investigacion

La pregunta nimero uno consulta a los
encuestados acerca de la preocupacion del
departamento de sistemas acerca de un
documento sobre politicas de seguridad, la
respuesta entregdé como resultado que el 40%
expresd que siempre existe la preocupacion y
otro 30% que casi siempre, lo gque evidencia
que existe una inquietud acerca de la seguridad
de los datos dentro del departamento de
sistemas, es evidente que siempre la
informacién corre riesgos que deben ser
controlados debido a que lo méas importante en
la actualidad dentro de las instituciones son los
registros que se tiene en la base de datos.
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Es importante siempre contar con un
documento que detalle las politicas de
seguridad para el control de la informacion,
ademas este documento debe ser siempre
revisado, ya que a medida que la tecnologia
avanza existen nuevos riesgos a controlar para
la informacién. Y si no existe un documento
para politicas de seguridad se debe crear.

1. Se toman acciones rapidas y correctivas
cuando se considera que la informacion
del departamento esta en riesgo.

ITEMS | OPCION No. %

1 SIEMPRE 0 0%

2 CASI SIEMPRE 4 20%

3 A VECES 12 60%

4 CASI NUNCA 3 15%

5 NUNCA 1 5%
TOTAL 20 100%

Tabla 2 Riesgo de Informacion

60% -
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Figura 3 Riesgo de Informacion

Fuente: Técnicas de Investigacion
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En esta pregunta se consultdé a los
encuestados si en la institucion se toman
acciones rapidas y correctivas cuando la
informacidn esta en riesgo, el 20% expres6 que
casi siempre, se considera un porcentaje muy
bajo, mientras que el 60% respondié que a
veces, este porcentaje es demasiado alto si se
toma en consideracion que al detectar que la
informacién se encuentra en riesgo se deberia
tomar acciones inmediatas para tratar de lograr
que los datos se pongan a buen recaudo.

No se puede poner en riesgo la
informacién de la institucion, ya que esta en
juego lo mas valioso que se tiene en la
actualidad. Por lo cual si se detectan falencias
en estos casos se deberia tomar las acciones
correctivas.

Se revisan con frecuencia las medidas y
procedimientos para la seguridad de la
informacion.

items | Opcion No. %

1 Siempre 1 5%

2 Casi siempre 3 15%

3 A veces 13 65%

4 Casi nunca 2 10%

5 Nunca 1 5%
Total 20 100%

Tabla 3 Seguridad de la Informacion
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Figura 4 Seguridad de la Informacion
Fuente: Técnicas de Investigacion

Es importante tener la informacion de una
empresa o institucion lo mas segura posible, la
pregunta anterior tiene relacion acerca de la
revision periddica de las medidas y
procedimiento para el control de la seguridad de
la informacioén dentro del departamento, para lo
cual los encuestados expresaron en un 5% que
siempre se revisan, otro 15% que casi siempre
se revisan mientras que la mayoria que
representa el 65% expresaron que a veces se
tiene revision de la misma.

Esto evidencia que existe un poco de
despreocupacion en cuanto a los
procedimientos que se deben de tener para que
se controle la seguridad de la informacién, y es
un punto a tratar con importancia por medio del
departamento.

Organizacion para la seguridad de la
informacion en el departamento

El departamento de sistemas se preocupa que
las personas que laboran en él, tomen
conciencia acerca de la importancia de la
seguridad de la informacion 'y las
responsabilidades de cada uno.

Diciembre 2017 Vol.4 No.13 53-66

items | Opcion No. %

1 Siempre 1 5%

2 Casi siempre 3 15%

3 A veces 14 70%

4 Casi nunca 2 10%

5 Nunca 0 0%
Total 20 100%

Tabla 4 Seguridad e importancia de la Informacién

80%

60% -+ m SIEMPRE
ig: 7i% CASI SIEMPRE
0y |-5% 1% 1-10% ge;.  mAVECES
@2@&@ FEE CASI NUNCA
£ S m NUNCA
& &

Figura 5 Seguridad e importancia de la Informacion

Fuente: Técnicas de Investigacion

En esta pregunta se consultd a los
involucrados si el departamento de sistemas se
preocupa por que sus colaboradores tengan
conciencia de la importancia de la seguridad de
informacién que se tiene en el departamento y
la responsabilidad con la que debe actuar cada
uno, el 5% expresd que siempre, un porcentaje
muy bajo, el 15% se manifesto que casi siempre
y un 70% contestd que a veces.

Estos resultados evidencias que se deberia
tener una mayor preocupacion por parte de los
directivos de la institucion para que quienes
laboran en el departamento de sistemas tomen
conciencia absoluta acerca de lo importante que
manejan y las responsabilidades que deben
asumir cada uno de ellos.
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Se tienen  definidas todas las El departamento posee un acuerdo de

responsabilidades de cada integrante del
departamento en base a la seguridad de la
informacion.

items Opcion No. %

1 Siempre 4 20%

2 Casi siempre 14 70%

3 A veces 2 10%

4 Casi nunca 0 0%

5 Nunca 0 0%
Total 20 100%

Tabla 5 Responsabilidades
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Figura 6 Responsabilidades

Fuente: Técnicas de Investigacion

La pregunta anterior se refiere a la
definicion de responsabilidades que tiene cada
trabajador en el departamento de sistemas en
base a la seguridad de los datos, el 20% expresé
que siempre y el 70% se manifestd que casi
siempre, si sumamos los dos resultados se
puede demostrar que estdn bien definidas las
responsabilidades que se tiene en el
departamento informatico. Esto representa una
gran ventaja para proteger la informacion,
debido a que si cada integrante tiene bien
definida su responsabilidad se tendra
conocimiento de como cuidar los datos en
beneficio de la institucion.
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confidencialidad o no divulgacion de la
informacion para los que integran el area.

ITEM | OPCION No. %

1 SIEMPRE 0 0%

2 CASI SIEMPRE 1 5%

3 A VECES 4 20%

4 CASI NUNCA 14 70%

5 NUNCA 1 5%
TOTAL 20 100%

Tabla 6 Confidencialidad de la Informacion
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Figura 7 Confidencialidad de la Informacién

Fuente: Técnicas de Investigacion

Es importante definir en general todas las
responsabilidades dentro de un departamento de
sistemas, no solo es suficiente con detallar el
trabajo que debe hacer cada integrante, ademas
se necesita que cada uno conozca lo importante
de la confidencialidad de los datos, esta
pregunta se refiere a este aspecto, para lo cual
los encuestados expresaron en un 5% que casi
siempre el departamento posee un acuerdo de
confidencialidad, 20% que a veces, y el 70%
que representa la mayoria se manifesto que casi
nunca.
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Esto evidencia que no existe un acuerdo
de confidencialidad o no divulgacion de la
informacion, por lo tanto la informacion esta en
riesgo, ya que los integrantes del departamento
deberian  tener  claro  este  acuerdo
inmediatamente cuando asumen el cargo dentro
del &rea.

Diciembre 2017 Vol.4 No.13 53-66

Parametros Opci6n de Respuesta Puntos Observacion
de 1,203)
Evaluacion
NUmero 1. Menos de 100 | 1 Ninguna
Total de computadoras.
Computador
as 2. Entre 100y 300
3. Més de 300
NUmero de 1. Menos de 5 1 Suficiente para el
Servidores departamento y areas
2 Entre 5y 10 involucradas
3. Mas de 10
Numero de 1. Menos de 10 2 Ninguna
Empleados
en el Dep. de
Sistemas 2. Entre 10y 20
3. Més de 20
Existencia y 1. No hay dep. de 2 Ninguna
Sistemas
funcién  del .
area 2. Area de Sistemas
enfocada en
de sistemas resolver problemas
de puntos
informaticos.
(Tecnologia)
’ 3. Punto anterior mas
drea de sistemas
que planea y
desarrolla
proyectos nuevos.
Redes 1. Solo Intranet 3 Ninguna
2. Solo Internet
3. Intranet e Internet
Desarrollo 1. Compras Software 1 No existen
de Software desarrolladores  de
2. Desarrollan software
Software para uso
local.
3. Compran y
Desarrollan
Software.

Tabla 7 valoracién de aspectos del departamento de
sistemas
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Clausula Objetivo de | Control Observacion
Control Directa
Seguridad de | Politica de | Documento de | No existe un
la Seguridad de | politicas de | documento  de
Informacién la seguridad de la | politica de
Informacion informacion seguridad para la
en el | institucional informacion de la
departamento Institucion.
Organizacion Organizacion | Documento que | No existe
para la | de la | maneje los | documento con
seguridad de | informacion flujogramas de la | flujos y
la formas como | procedimientos
informacion estds organizada | de la seguridad
en el la informacion de la
departamento informacion.
Activos  del | Inventario de | Documento que | Existe
area de | equipos y | evidencie un | documento  de
sistemas dispositivos inventario inventario, pero
periédico de los | no se realiza de
equipos con los | manera periddica
que cuenta la | en determinados
institucion ciclos.
Seguridad Control  de | Documento que | Existe
para recursos | usuarios del | contiene las | documento con
humanos departamento | responsabilidades | responsabilidades
de sistemas y sanciones del | y sanciones, pero
uso en el manejo | no se ha
de la informacién | socializado.
por parte del
personal
Seguridad Control  de | Documento con | No existe manual
Fisica los equipos e | directrices parael | de
informacion cuidado de los | procedimientos
de la | equipos. para el cuidado
institucion de equipos ni el
cuidado de la
informacion.
Comunicacion | Control de la | Manual de | No existe
y operaciones informacion procedimientos documento  que
que se tiene | con reglas parael | controle el
por medio de | cuidado de la | manejo de
internet e | informacion informacion
intranet. importante,
divulgacion  al
exterior o salida
de datos por
medio de
dispositivos.
Control de | Controlar la | Documento que | Existe
acceso informacion controle los | documento  de
CON permisos | permisos de | accesos a
de usuarios. usuarios y acceso | informaciéon de
que se da a la | usuarios, pero no
informacion. esta actualizado.
Tabla 8 observacion directa
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Conclusiones

. No existe un documento de politicas de
seguridad de la informacion, el mismo que se
considera muy importante para llevar el control
de los datos.

. Los activos del area de sistema y
los departamentos involucrados son muy
importante, por lo cual se deberia de realizar un
inventario  periddico de los  equipos,
dispositivos y los programas que se manejan.

. Se pudo evidenciar que existe un
documento donde se detallan las funciones,
responsabilidades y sanciones en caso de
incurrir en una falta dentro del departamento,
pero este documento no tiene una firma ni sello
de aprobacién, ademas nunca se ha socializado,
por lo tal muchos de los usuarios desconocen de
estas politicas.

. Se verific6 que no existe un
documento que detalle politicas de seguridad
fisica de los equipos, dispositivos e informacion
de la institucion.

. Se lleva un control a medias de la
administracion de la red.

. El control de acceso para los
usuarios se maneja de manera desordenada, hay
un documento con procedimientos pero este no
ha sido aprobado por alguna directiva y ademas
no esta actualizado.

. No se encuentran definidos los
requisitos para la confidencialidad de Ia
informacion.
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. No existen procedimientos para
permitir el ingreso so6lo al personal autorizado
al area de sistemas, ademas no existe un control
de ingreso en un horario determinado para los
que laboran en el departamento.
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